
การวิเคราะห์ผลคะแนนแบบสํารวจด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หน่วยงาน สำนักวิชาการสุขภาพจิต 
----------------------------- 

  ITA (Integrity and Transparency Assessment : ITA) การประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (เป็นเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการ  ทุจริต และเป็น
กลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม ซึ่งประกอบด้วย 
10 ตัวชี้วัด  
 1. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
 2. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
 3. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ   
 4. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
 5. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 6. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
 7. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 8. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 9. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
 10. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
 หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ประกอบด้วย 3 เครื่องมือ โดยมีผลรวมคะแนน ร้อยละ ๑๐๐ ดังนี้  
 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
:IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล  จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง  โดยวัดการ
รับรู้ 5 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1 – ตัวชี้วัดที่ 5) โดยมีค่าน้ำหนักร้อยละ 30 
 2) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บขอ้มูล  
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน ที่
ประเมิน โดยวัดการรับรู้ 3 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 6 –ตัวชี้วัดที่ 8) โดยมีค่าน้ำหนักร้อยละ 30 
 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่ง ที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นการประเมินระดับการ  
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ประกอบด้วย  
2 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 9 – ตัวชี้วัดที่ 10) โดยมีค่าน้ำหนักร้อยละ 40 
 
 
 
 
 
 



 
ผลคะแนนแบบสํารวจด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 
1. ด้านข้อมูลทั่วไป 
 จากการสำรวจด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน สำนักวิชาการสุขภาพจิต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า มีผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 11 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ร้อยละ 36.36 และ 
เป็นผู้ชายร้อยละ 63.64 มีอายุส่วนใหญ่เป็นวัยกลางคนอายุช่วง 30-49 ปีร้อยละ 36.36 รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 
20-29 ปี และ 40-49 ปี ร้อยละ 27.27 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 54.55 ต่ำกว่าปริญญาตรี 
ร้อยละ 36.36 และมีสภาพการทำงานเป็นพนักงานราชการเป็นส่วนใหญ่ร้อยละ 54.55 รองลงมาเป็นข้าราชการ
ร้อยละ 45.45 เป็นสหวิชาชีพอื่นๆมากที่สุดร้อยละ 54.55 รองลงมาเป็นนักวิชาการสาธารณสุขร้อยละ 45.45     
มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงานส่วนใหญ่ประมาณ 11 – 20 ปี รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อย
กว่า 5 ปี และ 5 – 10 ปี รายละเอียดดังตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของบุคลากรสำนักวิชาการสุขภาพจิต (N=11 คน) 
คุณลักษณะของประชากร ความถี่ 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    
 1. ชาย 4 36.36 
 2. หญิง  7 63.64 
อายุ    
 1. วัยรุ่นถึงวัยทำงานตอนต้น (ต่ำกว่า 29 ปี) 3 27.27 
 2. วัยทำงานตอนกลาง (30-39 ปี) 4 36.36 
 3. วัยกลางคน (40-49 ปี ) 3 27.27 
 4. วัยใกล้เกษียณ (50-59 ปี) 1 9.09 

ระดับการศึกษา    
 1. ต่ำกว่าปริญญาตรี 4 36.36 
 2. ปริญญาตรี 6 54.55 
 3. ปริญญาโท 1 9.09 
 4. ปริญญาเอก 
 

0 0 

สถานภาพการทำงาน    
 1. ข้าราชการ 5 45.45 
 2. พนักงานราชการ 6 54.55 
 3. ลูกจ้างประจำ 0 0 
 4. พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 0 0 
 
 

  



คุณลักษณะของประชากร ความถี่ 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ตำแหน่ง 
 1. สหวิชาชีพอ่ืนๆ   6 54.55 
 2. นักวิชาการสาธารณสุข 5 45.45 
 3. นักสังคมสงเคราะห์ 0 0 
 4. นายแพทย์ 0 0 
 5. นักจิตวิทยาคลินิก 0 0 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงาน   
 1. น้อยกว่า 5 ปี  3 27.27 
 2. ระยะ 5 – 10 ปี  3 27.27 
 3. ระยะ 11 – 20 ปี  5 45.45 
 4. มากกว่า 20 ปี  0 0 

 
2. วัดการรับรู ้ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
 ในภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของบุคลากรสำนักวิชาการสุขภาพจิต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 พบว่าได้ 70.96 คะแนน โดยด้านที่มีผู้แสดงความคิดเห็นสูงสุดคือด้านการใช้อำนาจคิดเป็น 84.56 คะแนน 
รองลงมาเป็นด้านการปฏิบัติหน้าที่ 80.61 คะแนน ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 80.00 คะแนน และ
ด้านที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 3 ลำดับได้แก่  ด้านการใช้งบประมาณ ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต และด้านการใช้
ทรัพย์สินของราชการ คะแนน 60.61, 60.00 และ 60.00 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของบุคลากรสำนักวิชาการสุขภาพจิต 



3. ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่าง เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการ
ส่วนตัว นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์
อ่ืนๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเฉลี่ย 80.61 คะแนน ถือว่าเป็นคะแนนสูงสุดใน 6 หมวด ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ คะแนนเต็ม 100 คะแนน รองลงมาเป็น
ประเด็นในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 74.55 คะแนน และประเด็นการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 67.27 คะแนน รายละเอียดดังตารางที่ 2  
 

ตารางท่ี 2  ประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับ (ร้อยละ) 
ไม่เป็นไป

ตามที่กำหนด 
เป็นไป
ตามที่
กำหนด
น้อยที่สุด 

เป็นไปตามที่
กำหนดน้อย 

เป็นไปตามที่
กำหนด

ค่อนข้างมาก 

เป็นไป
ตามที่

กำหนดมาก 

เป็นไป
ตามที่

กำหนดมาก
ที่สุด 

คะแนน 
(%) 

2.1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

9.09 0.00 0.00 45.45 27.27 18.18 67.27 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับ (ร้อยละ) 
เจ้าหน้าที่ทุก
คนปฏิบัตงิาน
อย่างไม่เท่า
เทียมกัน 

มีสัดส่วน
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วนน้อย มีสัดส่วน
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน
มาก 

มีสัดส่วน
มากที่สุด 

คะแนน 
(%) 

2.2 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ปฏบิัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 

9.09 0.00 0.00 27.27 27.27 36.36 74.55 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ (ร้อยละ) 

ไม่มี มี คะแนน 
(%) 

2.3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านมีการเรียกรับสินบน
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 0.00 100.00 



4. ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน  หน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่อง
ต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการ
ตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้ บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ  
 ผลการประเมินพบว่า ภาพรวมได้คะแนนที่ 60.61 คะแนน คำถามท่านรู้เกี่ยวกับหน่วยงานของท่านมีการ
ใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนมากที่สุดใน 
3 ข้อนี้ คือ 72.73 คะแนน รองลงมาหน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด และในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ทั้ง 2 ข้อนี้ได้คะแนนเท่ากัน คือ 54.55 รายละเอียดดังตารางที่ 3  
 

ตารางท่ี 3  ประเด็นการใช้งบประมาณ 
 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับ (ร้อยละ) 
ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค ์

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

น้อยที่สุด 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

น้อย 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

มาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

มากที่สุด 

คะแนน 
(%) 

3.1 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 
 

9.09 9.09 18.18 36.36 18.18 9.09 54.55 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับ (ร้อยละ) 
ไม่มี 

เจ้าหน้าที่คน
ใดที่มีการ

เบิกจ่ายเป็น
เท็จ 

มีสัดส่วนน้อย
ที่สุด 

มีสัดส่วนน้อย มีสัดส่วน
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วนมาก มีสัดส่วนมาก
ที่สุด 

คะแนน 
(%) 

3.2 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงนิเป็น
เท็จ เช่น คา่ทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ 
 
 

27.27 9.09 27.27 0.00 18.18 18.18 54.55 



 
จากการดูภาพรวมบุคลากรในสำนักวิชาการสุขภาพจิตเกี่ยวกับใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่ง
โดยรวมยังเป็นไปตามวัตถุประสงค์ค่อนข้างมาก ซึ่งบุคลากรที่ยังไม่เข้าใจถึงความจำเป็นในการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ เช่น การเบิกจ่ายตรงตามชื่อกิจกรรม ระยะเวลา ไตรมาส เลื่อนการดำเนิน
กิจกรรม และในส่วนการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
โดยรวมยังไม่มี เจ้าหน้าที่คนใดที่มีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ แต่ยังมีการเบิกจ่ายที่ผิดพลาดอยู่บ่อย ๆ  วิธีการแก้ไข    
ในเบื้องต้น สำนักวิชาการได้นำประเด็นดังกล่าวแจ้งในที่ประชุมประจำเดือนของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบถึง ระเบียบ เกณฑ์การเบิกจ่ายต่าง ๆ ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง social media เช่น 
LINE WebSite ของหน่วยงาน เพื่อเป็นการทบทวนความรู้ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน และมีการทวนสอบ
ระหว่างทีมบริหารผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง พัสดุ แผน และการเงิน 
 
 
5. ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 
  เป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเฉลี่ย 84.55 คะแนน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินว่าผู้บังคับในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั ่งให้เจ้าหน้าที ่ทำธุระส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด ผลการประเมิน พบว่า ไม่มี
ผู้บังคับบัญชาคนใดที่สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว 63.64 คะแนน รองลงมาคือมีสัดส่วนน้อยที่สุดและมีสัดส่วน
น้อย 18.18 คะแนนเท่ากัน และการประเมินว่าผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด ผลการประเมินพบว่า ไม่มีผู้บังคับบัญชาคนใดที่สั่งให้เจ้าหน้าที่
ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 63.64 คะแนน รองลงมามีสัดส่วนน้อยที่สุด มีสัดส่วนน้อย มีสัดส่วน
ค่อนข้างมาก และมีสัดส่วนมากที่สุด 9.09 คะแนนเท่ากัน รายละเอียดดังตารางที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ (ร้อยละ) 

ไม่มี มีน้อยที่สุด มีน้อย มีค่อนข้าง 
มาก 

มีมาก มีมากที่สุด คะแนน 
(%) 

3.3 หน่วยงานของท่านมี
การใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

54.55 0.00 27.27 0.00 9.09 9.09 72.73 



ตารางท่ี 4  ประเด็นการใช้อำนาจ 

 
เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมตัวชี้วัดนี้จะเห็นในส่วนที่ได้คะแนนสูงนั้นเพราะผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน ไม่มีผู้บังคับบัญชา
คนใดที่สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว หรือไม่มีผู้บังคับบัญชาคนใดที่สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ ทำให้ในส่วนคะแนนที่ได้น้อยจะมองว่า ผู้บังคับบัญชามอบให้คนใดคนหนึ่งทำเท่านั้นหรืออาจเป็น
การเข้าใจคลาดเคลื่อนกับวัตถุประสงค์ของผู้บังคับบัญชา การแก้ไขคือมีการนำเรื่องเข้าในที่ประชุมของหน่วยงาน
และแจ้งเรื่องให้ทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงคใ์ห้ของบุคลากรทุกคนเข้าใจตรงกันในประเด็นนี้  
 
 
 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับ (ร้อยละ) 
ไม่มี

ผู้บังคับบัญชา
คนใดท่ีสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำ
ธุระส่วนตัว 

มีสัดส่วน
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน
น้อย 

มีสัดส่วน
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน
มาก 

มีสัดส่วน
มากที่สุด 

คะแนน 
(%) 

4.1 ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่าน มีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 
 

63.64 18.18 18.18 0.00 0.00 0.00 89.09 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับ (ร้อยละ) 
ไม่มี

ผู้บังคับบัญชา
คนใดท่ีสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำ
ในสิ่งที่เป็น

การทุจริตหรือ
ประพฤติมิ

ชอบ 

มีสัดส่วน
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน
น้อย 

มีสัดส่วน
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน
มาก 

มีสัดส่วน
มากที่สุด 

คะแนน 
(%) 

4.2 ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่าน มีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
 

27.27 9.09 9.09 9.09 0.00 9.09 80.00 



6. ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในหน่วยงานที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด และมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการ
ในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำ  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงาน
จะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ ดังนี้  
 ผลการประเมินพบว่า ประเด็นในข้อ 1 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนน้อยที่สุดได้เพียง 36.36 คะแนน และเป็นคะแนนที่น้อยที่สุดในทุก
ประเด็นทุกข้อ รองลงมาเป็นข้อที่ 3 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด 54.55 คะแนน และข้อที ่ 2 ในหน่วยงานของท่าน             
มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 89.09 คะแนน รายละเอียด   
ดังตารางที ่5  
 
ตารางท่ี 5  ประเด็นการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับ (ร้อยละ) 
 ไม่มี เจ้าหนา้ที่
คนใดที่ขอยืม
อย่างถูกต้อง 

มีสัดส่วนน้อย
ที่สุด 

มีสัดส่วนน้อย มีสัดส่วน
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วนมาก มีสัดส่วนมาก
ที่สุด 

คะแนน 
(%) 

5.1 ในหน่วยงานของ
ท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

45.45 0.00 27.27 0.00 9.09 18.18 36.36 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับ (ร้อยละ) 
ไม่มี เจ้าหนา้ที่
คนใดที่นำไปใช้
เพื่อประโยชน์

ส่วนตัว 

มีสัดส่วนน้อย
ที่สุด 

มีสัดส่วนน้อย มีสัดส่วน
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วนมาก มีสัดส่วนมาก
ที่สุด 

คะแนน 
(%) 

5.2 ในหน่วยงานของ
ท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

63.64 18.18 18.18 0.00 0.00 0.00 89.09 



 
 แม้ว่าบุคลากรในหน่วยงาน ไม่มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว แต่มีคะแนนที่ได้ต่ำ
กว่าเกณฑ์ เนื ่องจากกรณีที ่มีคำสั ่งให้ปฏิบัติงานเร่งด่วน ทำให้ยืมอุปกรณ์ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายภาพ และอุปกรณ์อื ่นๆ ไม่ทันการณ์ และในกรณีที ่อินเตอร์เน็ตของกรมสุขภาพจิต           
ไม่สามารถใช้ได้ แต่ในกรณีดังกล่าวบุคลากรจะมีการแจ้งให้เจ้าที่ที่ดูแลอุปกรณ์ทราบก่อนนำไปใช้ และคืนอุปกรณ์
ครบถ้วนตามกำหนด ปัจจุบันยังไม่พบปัญหา วิธีแก้ไขคือหากลงระบบไม่ทันให้แจ้งเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลลงระบบให้แทน 
และติดตามการส่งคืนอย่างต่อเนื่อง  
 
 
7. ตัวช้ีวัดที่ 5 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่าง มีประสิทธิภาพ  
โดยการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  
ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการ
ร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย ตัวชี้วัดที่ 5 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อ
คำถามจำนวน 2 ข้อ  
 ผลการประเมินพบว่า คะแนนประเมินในภาพรวม 60.00 คะแนน ประเด็นรายข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ 
ข้อ 1 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 63.64 คะแนน รองลงมาคือ ข้อที่ 2 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 56.36 คะแนน รายละเอียด
ดังตารางที่ 6  
 
 
 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ (ร้อยละ) 

ไม่มีเคย แทบจะไม่เคย นาน ๆ ครั้ง ค่อนข้างบ่อย บ่อยครั้ง เป็นประจำ คะแนน 
(%) 

5.3 หน่วยงานของท่าน 
มีการตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจำมากน้อยเพียงใด 

18.18 9.09 18.18 18.18 9.09 27.27 54.55 



 
ตารางท่ี 6  ประเด็นด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

 
 ในประเด็นข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินนั้น เนื่องจากการสื่อสารในองค์กรยังขาดประสิทธิภาพ สำนัก
วิชาการสุขภาพจิตจึงมีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน แม้ว่า
หน่วยงานไม่มีการทุจริต จึงทำให้ไม่มีการลงโทษทางวินัย วิธีแก้ไข เพ่ิมการสื่อสารในองค์กรให้มากขึ้น โดยการเพ่ิม
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่างๆในการให้ความรู้ ปลุกจิตสำนึกเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ ไลน์ ของหน่วยงาน และนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายในกรม
สุขภาพจิต มาปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  
 
 
 
 
 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับ (ร้อยละ) 
ไมใ่ห้

ความสำคัญ 
ให้

ความสำคัญ
น้อยที่สุด 

ให้
ความสำคัญ

น้อย 

ให้
ความสำคัญ
ค่อนข้างมาก 

ให้
ความสำคัญ

มาก 

ให้
ความสำคัญ
มากที่สุด 

คะแนน 
(%) 

6.1 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 
 

9.09 0.00 27.27 0.00 54.55 9.09 63.64 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับ (ร้อยละ) 
ไม่สามารถ
ป้องกันได้ 

สามารถ
ป้องกันได้
น้อยที่สุด 

สามารถ
ป้องกันได้

น้อย 

สามารถ
ป้องกันได้

ค่อนข้างมาก 

สามารถ
ป้องกันได้

มาก 

สามารถ
ป้องกันได้
มากที่สุด 

คะแนน 
(%) 

6.2 ท่านคิดว่าการ
ดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
 

9.09 0.00 36.36 18.18 27.27 9.09 56.36 



8. ตัวช้ีวัดที่ 9 ประเด็นด้านความเชื่อม่ันต่อความโปร่งใสในการให้บริการด้านการทรัพยากรบุคคล 
 ผลการประเมินพบว่า ในภาพรวม 80.00 คะแนน ซึ่งมีการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการ
ให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 100 คะแนนเต็ม รองลงมาคือ
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 
60.00 คะแนน  รายละเอียดดังตารางที่ 7  
 
ตารางท่ี 7  ประเด็นด้านความเชื่อม่ันต่อความโปร่งใสในการให้บริการด้านการทรัพยากรบุคคล  
 

 
 กระบวนการต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล อาจเป็นเพราะว่ายังไม่ได้ชี้แจงนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มีจุดมุ่งหมายหรือ วัตถุประสงค์ เพื่อก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความโปร่งใส      
มีคุณธรรม และแสดงหลักเกณฑ์การบริหาร การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนั้น เพื่อตอบสนองความต้องการของ
บุคลากร หน่วยงานควร แถลงจุดยืนด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในประเด็นดังนี้ 
 1. หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
 2. หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  
 3. หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร  
 4. หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร  
 5. หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับ (ร้อยละ) 

ไม่มี มี 
คะแนน 

(%) 
7.1 การบริหารงาน
บุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่ง
หรือไม่ 

100.00 0.00 100.00 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับ (ร้อยละ) 

ไมเ่ชื่อมั่น เชื่อมั่น น้อย
ที่สุด 

เชื่อมั่น น้อย เชื่อมั่น
ค่อนข้างมาก 

เชื่อมั่น มาก เชื่อมั่น มาก
ที่สุด 

คะแนน 
(%) 

7.2 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานมากน้อย
เพียงใด 

9.09 9.09 9.09 36.36 18.18 18.18 60.00 


