
แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business Continuity Plan : BCP) 

ของหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

 
“Business Continuity Plan : BCP” หรือแผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุ

ฉุกเฉินของหนํวยงานสํวนกลางกรมสุขภาพจิต จัดท าขึ้นเพ่ือให๎หนํวยงานสํวนกลางสามารถน าไปปฏิบัติในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานภายใต๎สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินตําง ๆ ได๎อยํางทันทํวงที ทั้งที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ อุบัติเหตุ จากความประมาทเลินเลํอ การมุํงร๎ายตํอองค์กร โดยไมํให๎สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินดังกลําวสํงผลให๎หนํวยงานไมํสามารถให๎บริการได๎อยํางตํอเนื่อง เพ่ือสร๎างความมั่นใจให๎กับผู๎รับบริการ
กรณีที่หนํวยงานไมํมีแผนการรองรับ จะท าให๎การด าเนินงานที่เป็นไปอยํางตํอเนื่องอาจสํงผลกระทบ          
ตํอหนํวยงานในด๎านตําง ๆ เชํน ด๎านเศรษฐกิจ การเงิน การให๎บริการสังคม ชุมชน สิ่งแวดล๎อม ตลอดจนชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน เป็นต๎น ดังนั้นการจัดท าแผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุ
ฉุกเฉิน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะชํวยให๎หนํวยงานสํวนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต สามารถรับมือกับเหตุการณ์
ฉุกเฉินที่ไมํคาดคิดและท าให๎กระบวนงานส าคัญขององค์กร (Critical Business Process) สามารถกลับมา
ด าเนินการได๎อยํางปกติโดยใช๎เวลาน๎อยที่สุดในการฟ้ืนฟูหรือตามระดับการให๎บริการที่ก าหนดไว๎ ซึ่งจะชํวยให๎
สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นตํอหนํวยงานได๎ 

 1.  วัตถุประสงค์ ค าจ ากัดความ สมมติฐาน และขอบเขตของการจัดท าแผน 

       1.1 วัตถุประสงค์ (Objective) 

 แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉินของกรมสุขภาพจิตฉบับนี้ จัดท าขึ้น
เพ่ือให๎หนํวยงานสํวนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต สามารถด าเนินงานได๎อยํางตํอเนื่องหากเกิดเหตุการณ์วิกฤต
ฉุกเฉินที่สํงผลกระทบตํอการด าเนินงานตามภารกิจหรืออาจท าให๎ภารกิจของหนํวยงานต๎องหยุดชะงัก ไมํวํา   
จะเป็นเหตุการณ์อัคคีภัย เหตุการณ์แผํนดินไหว เหตุการณ์อุทกภัย เหตุการณ์การกํอวินาศภัย เหตุการณ์
ชุมนุมฝูงชน และเหตุการณ์การแพรํระบาดของโรคติดตํออันตรายกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19)          ซึ่งกํอให๎เกิดความสูญเสียขึ้นหลายด๎าน ทั้งด๎านชีวิตและสุขภาพ ด๎านเศรษฐกิจ ด๎านสังคมและ
ความมั่นคง ทั้งนี้แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business Continuity Plan : 
BCP) จะถูกเรียกใช๎เมื่อได๎รับการประกาศจากหัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่อง (BCM Committee) เมื่อเกิด
เหตุการณ์หรือมีแนวโน๎มที่ท าให๎การด าเนินงานตามภารกิจหยุดชะงัก ซึ่งแผนดังกลําวจะระบุถึงแนวทางการ
กอบกู๎กระบวนงานส าคัญตําง ๆ โดยการใช๎ทรัพยากรขั้นต่ าที่จ าเป็นในการด าเนินงานจนกระทั่งหนํวยงาน
สามารถด าเนินงานได๎ตามปกต ิ

 

 1.2  ค าจ ากัดความ 

ค าศัพท์ ความหมาย 

การประคองกิจการในสถานการณ์ภัย
พิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business 

กระบวนการบริหารแบบองค์รวมซึ่งชี้บํงภัยคุกคามที่อาจจะ
เกิดขึ้นตํอองค์กร และผลกระทบของภัยคุกคามนั้นตํอการ



Continuity Plan : BCP) ด าเนินงานตามภารกิจ รวมทั้งการก าหนดแนวทางในการสร๎าง
ขีดความสามารถให๎องค์กรมีความยืดหยุํน (Resilience)     
เพ่ือการตอบสนองและปกปูองผลประโยชน์ของผู๎มีสํวนได๎เสีย 
ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร๎างมูลคําที่มีประสิทธิผล 

กระบวนงานส าคัญ  
(Critical Business Process) 
 

กระบวนงานส าคัญของแตํละหนํวยงานที่เกิดจากการวิเคราะห์ 
ผลกระทบตํอการด าเนินงานตามภารกิจ หากหยุดด าเนินการ
เป็นเวลานาน จะสํงผลกระทบอันกํอให๎เกิดความเสียหาย    
ตํอกรมสุขภาพจิตในภาพรวม 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment : RA) 
 

เป็นกระบวนการเพ่ือระบุปัจจัยเสี่ยงและน ามาจัดล าดับ   
ความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไมํได๎ของ
องค์กรและพิจารณาแนวทางรองรับตํอความเสี่ยง เพ่ือให๎การ
ด าเนินงานตามภารกิจมีความตํอเนื่อง 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ  
(Business Impact Analysis : BIA) 
 

กระบวนการในการวิเคราะห์กิจกรรมตําง ๆ และผลกระทบ  
ตํอกิจกรรมดังกลําวหากการด าเนินงานตามภารกิจเกิดการ
หยุดชะงักขึ้น 

คณะบริหารความตํอเนื่อง  
(Business Continuity  
Management Committee : BCM 
Committee) 
 

ผู๎บริหารระดับสูงของกรมสุขภาพจิตที่มีหน๎าที่ก ากับดูแลให๎มี 
การทบทวนและปรับปรุงระบบบริหารความตํอเนื่องในการ
ด าเนินงานตามภารกิจอยํางตํอเนื่อง ประเมินสถานการณ์  
และตัดสินใจพิจารณาประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต   
และประกาศใช๎แผน BCP รวมถึงให๎ค าแนะน าและพิจารณา
อนุมัติการด าเนินการ ตําง ๆ ของบุคลากร 

ชํวงเวลาหยุดชะงักที่ยอมรับได๎สูงสุด  
(Maximum Tolerable Period of 
Disruption: MTPD) 
 

ชํวงเวลาที่ยอมรับได๎สูงสุดที่หากการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหนํวยงานหยุดชะงัก (เชํน ชั่วโมง วัน เป็นต๎น) หากเกิน
กวํานั้นจะสํงผลกระทบอันยอมรับไมํได๎ตํอภารกิจของกรม
สุขภาพจิตในภาพรวม 

 

ค าศัพท์ ความหมาย 

บุคลากร (Personnel) 
 

บุคลากรทั้ งหมดของหนํวยงานสํวนกลาง ในสังกัดกรม
สุขภาพจิต 

บุคลากรทดแทน 
(Replacement Personnel) 

บุคลากรของหนํวยงานสํวนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต       
ที่ต๎องด าเนินกระบวนงานส าคัญในภาวะวิกฤต กรณีที่บุคลากร
หลักไมํสามารถด าเนินการได๎ 

บุคลากรหลัก (Key Personnel) 
 

บุคลากรของหนํวยงานสํวนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต        
ที่ต๎องด าเนินกระบวนงานส าคัญในภาวะวิกฤต โดยถูกระบุชื่อ
ไว๎ในแผนบริหารความตํอเนื่องระดับหนํวยงาน 

เปูาหมายของการฟ้ืนคืนสภาพ  จุดซึ่งข๎อมูลสารสนเทศที่ใช๎ในกิจกรรมต๎องได๎รับการฟ้ืนฟู



(Recovery Point Objective : 
RPO) 
 

เพ่ือให๎สามารถกลับมาด าเนินกิจกรรมตํอไปได๎ โดยวัดเป็นชํวง
ระยะเวลาของข๎อมูลที่สูญหาย (เชํน สูญหายไป 1 ชั่วโมง    
เป็นต๎น) โดยข๎อมูลจะต๎องได๎รับการกู๎คืนกลับมาหรือสร๎างใหมํ
เพ่ือทดแทนข๎อมูลที่สูญหายไป 

ผู๎รับบริการ/ผู๎ติดตํอประสานงาน  
(Customer) 
 

ประชาชนและเจ๎าหน๎าที่จากหนํวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน  
ที่มารับบริการ หรือมาติดตํอประสานงานกับหนํวยงาน
สํวนกลาง ได๎แกํ ส านัก/กอง/กลุํม ในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

แผนการกู๎คืนระบบสารสนเทศ  
(Disaster Recovery Plan : DRP) 
 

เอกสารที่ระบุแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือจัดการกู๎คืนระบบ 
ในกรณีเกิดเหตุภัยพิบัติ (IT Incident) ตํอระบบงานหลักของ
กรมสุขภาพจิต ซึ่งหากเกิดเหตุที่ท าให๎ระบบงานเหลํานี้
เสียหาย หรือไมํสามารถเข๎าใช๎งานได๎  จะสํงผลให๎การ
ด าเนินงานของกรมสุขภาพจิตหยุดชะงัก 

แผนประคองกิจการในสถานการณ์
ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉินระดับ 
หนํวยงาน  
(Business Continuity Plan : BCP) 

เอกสารขั้นตอนการด าเนินงานที่ให๎แนวทางแกํองค์กรในการ
ตอบสนองการฟ้ืนฟู การกลับมาด าเนินการและการติดตั้ง
เพ่ือให๎สามารถด าเนินงานได๎ในระดับที่ก าหนดไว๎ ภายหลังจาก
การหยุดชะงัก 

แผนปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ปฏิบัติงาน 
ส ารอง เมื่อเกิดภัยพิบัติ (Work Area 
Recovery Plan : WARP) 
 

เอกสารที่ระบุถึงแนวทางการเตรียมความพร๎อมทางด๎าน 
ทรัพยากรตําง ๆ การเคลื่อนย๎ายบุคลากรและทรัพยากรตําง ๆ  
ไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง และการกอบกู๎ทรัพยากรตําง ๆ  
ส าหรับกระบวนงานที่ระบุไว๎ ในแผนประคองกิจการใน
สถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉินระดับหนํวยงาน (BCP) 
ของกรมสุขภาพจิต 

 

ค าศัพท์ ความหมาย 

แผนผังการแจ๎งเหตุทางโทรศัพท์  
(Call Tree) 
 

ตาราง/ข๎อมูลที่ระบุรายชื่อของบุคลากรที่จ าเป็นตํอการ
ปฏิบัติ งาน/การจัดการสถานการณ์ตํ าง  ๆ พร๎อมระบุ
รายละเอียดของข๎อมูลการติดตํอ ได๎แกํ ชื่อ หมายเลขโทรศัพท์ 
เพ่ือให๎บุคลากรใช๎แจ๎งเหตุ/โทรแจ๎งเพ่ือเรียกประชุม/รายงาน
เหตุตามล าดับขั้นในการแจ๎งเหตุ 

ภาวะฉุกเฉิน (Emergency) 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

สภาวะที่เป็นอันตรายหรือสภาวะที่มีอันตรายแฝงสูง ซึ่งอาจ 
กํอให๎เกิดอันตรายตํอบุคคล ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล๎อมได๎   
หรืออีกนัยหนึ่ง คือ สภาวะที่ไมํอาจควบคุมได๎ในทันทีทันใด    
ซึ่งอาจท าให๎เกิดการเสียชีวิต บาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหาย
ตํอทรัพย์สิน หรือสิ่งแวดล๎อมได๎ 

ภาวะวิกฤต (Crisis) 
 

สถานการณ์รุนแรงซึ่งหากไมํได๎มีการจัดการที่ เหมาะสม     
อ า จสํ ง ผ ลกร ะท บที่ รุ น แ ร งตํ อภ า พลั กษณ์  ชื่ อ เ สี ย ง                
และความสามารถในการปฏิบัติงานหรือการให๎บริการของ
องค์กรได๎  



ระยะเวลาเปูาหมายในการฟ้ืน         
คืนสภาพ  
(Recovery Time Objective : 
RTO) 

ระยะเวลาเปูาหมายจากการเกิดอุบัติการณ์ที่ท าให๎ผลิตภัณฑ์
หรือบริการต๎องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต๎องกลับมา
ด าเนินการได๎ รวมถึงทรัพยากรต๎องได๎รับการฟ้ืนฟู โดยมีหนํวย
เป็นชั่วโมง วัน เป็นต๎น 

สถานที่ปฏิบัติงานหลัก (Main Site) 
 

พ้ืนที่ ที่ ใช๎ เป็นสถานที่ ส าหรับการด า เนินงานในแตํละ
กระบวนงานของหนํวยงานสํวนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  
(Alternate Site) 
 

สถานที่ปฏิบัติงานที่กรมสุขภาพจิตก าหนดขึ้นเป็นสถานที่ 
ปฏิบัติงานในกรณีที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักของหนํวยงาน
สํวนกลางไมํสามารถใช๎การได๎ 

หนํวยงานสํวนกลาง กรมสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต ที่ตั้งอยูํ เลขที่ 88/20 หมูํ 4 ถนนติวานนท์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 เป็นหนํวยงานราชการ 
สํวนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต ประกอบด๎วย ส านัก/  
กอง/กลุํม 

 

 

 

 

 1.3  สมมติฐานในการจัดท าแผน 

 สถานการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นสํงผลกระทบให๎กระบวนงานส าคัญไมํสามารถด าเนินการได๎
ตามปกติ ณ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก แตํมิได๎สํงผลกระทบตํอศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง                
ที่ได๎จัดเตรียมไว๎ 

 ในขณะเกิดภาวะฉุกเฉิน/สถานการณ์ร๎ายแรง หนํวยงานภายนอกที่เกี่ยวข๎องยังคงปฏิบัติงาน
ได๎ตามปกติและมีการปฏิบัติงานได๎อยํางตํอเนื่อง 

 หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องสามารถจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานครบถ๎วน และ
พร๎อมใช๎งานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

 สถานการณ์จากโรคติดตํออันตรายจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือจากเชื้อ
ไวรัสอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นและสํงผลให๎กระบวนงานส าคัญไมํสามารถด าเนินการได๎ตามปกติ         
ที่สถานที่ปฏิบัติงานหลัก แตํมิได๎สํงผลกระทบตํอศูนย์ปฏิบัติงานส ารองที่ได๎จัดเตรียมไว๎ 
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องมีการคัดกรองผู๎เข๎าปฏิบัติงานในหนํวยงานเพ่ือลดโอกาสการแพรํเชื้อ
โรคในที่ท างานและลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อโรค 

 หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องสามารถจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานครบถ๎วน และ
พร๎อมใช๎งานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง หรือการปฏิบัติงานจากที่บ๎าน (Work from Home) 

 

 

1.4  ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

  แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business Continuity Plan : 
BCP) ฉบับนี้ ใช๎รองรับสถานการณ์กรณีเกิดภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นกับหนํวยงานสํวนกลาง



ในสังกัดกรมสุขภาพจิต ซึ่งเนื้อหาของแผนฉบับนี้จะชี้แจงถึงบทบาทหน๎าที่และวิธีการด าเนินงานของคณะ
บริหารความตํอเนื่องและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องในแตํละเหตุการณ์ ดังตํอไปนี้ 

 เหตุการณ์อัคคีภัย 

 เหตุการณ์แผํนดินไหว 

 เหตุการณ์อุทกภัย 

 เหตุการณ์การกํอวินาศภัย 

 เหตุการณ์การชุมนุมของฝูงชน 

 เหตุการณ์กรณีโรคติดตํออันตราย 

 

2. การวิเคราะห์กระบวนงาน ทรัพยากรที่ส าคัญ และกลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง 

 2.1  การวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญ 

  กรมสุขภาพจิต เป็นหนํวยงานของรัฐที่มีภารกิจเกี่ยวกับการสํงเสริมและพัฒนาวิชาการและบริการ
ด๎านสุขภาพจิต โดยมีการศึกษา วิจัย พัฒนา และถํายทอดองค์ความรู๎และเทคโนโลยีการสํงเสริมปูองกัน 
บ าบัดรักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพด๎านสุขภาพจิต เพ่ือให๎ประชาชนมีความตระหนักและสามารถดูแล
สุขภาพจิตของตนเอง ครอบครัว และชุมชนได๎ รวมทั้งสามารถเข๎าถึงบริการด๎านสุขภาพจิตที่มีคุณภาพ
มาตรฐานและเป็นธรรม  ซึ่ งได๎ก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ เปูาประสงค์ คํานิยมของกรมสุขภาพจิต             
เพ่ือให๎หนํวยงานภายใต๎สังกัดกรมสุขภาพจิตสามารถปฏิบัติงานและด าเนินงานได๎อยํางตํ อเนื่อง โดยมี
รายละเอียดดังตํอไปนี้ 

 วิสัยทัศน์ 
     “กรมสุขภาพจิตเป็นองค์กรหลักด๎านสุขภาพจิต ด๎วยระบบสุขภาพจิตดิจิทัล เพ่ือประชาชน

สุขภาพจิตดี และเจ๎าหน๎าที่มีความสุข” 

 พันธกิจ  
1. สร๎างการมีสํวนรํวมเพ่ือให๎ประชาชนในทุกกลุํมวัย สามารถดูแลสุขภาพจิตของตนเอง 

2. สนับสนุนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตครอบคลุมทุกมิติในทุกระดับ 

3. พัฒนากลไกการด าเนินงานสุขภาพจิตเพื่อก าหนดทิศทางงานด๎านสุขภาพจิตของประเทศ 

 เปูาประสงค์ 
1. งานสุขภาพจิตของประเทศไทยก๎าวหน๎าสูํการเป็น Mental Health 4.0 

2. ประชาชนมีสุขภาพจิตดี มีสติปัญญาดี มีความรอบรู๎ด๎านสุขภาพจิต 

3. บุคลากรกรมสุขภาพจิตมีความสุข 

 คํานิยมหลัก 

M – Mind   หัวใจบริการ 

E  – Efficiency, Effectiveness, Equity   ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เสมอภาค 

N  – Network   สัมพันธ์เครือขําย 

T  – Teamwork  ท างานเป็นทีม 

A  – Accountability  โปรํงใสตรวจสอบได๎ 
L  – Learning (Personal, Team, Organization)  เรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง 



กรมสุขภาพจิตมีหนํวยงานสํวนกลางในสังกัด ประกอบไปด๎วย กลุํม/ส านัก/กอง รวมทั้งสิ้น       
11 หนํวยงาน ซึ่งได๎ด าเนินการวิเคราะห์กระบวนการที่เกี่ยวข๎องกับภารกิจของกลุํม/ส านัก/กอง เพ่ือให๎การ
ปฏิบัติงานมีระบบการบริหารที่ดี มีความชัดเจน สามารถด าเนินงานตามภารกิจได๎อยํางมีประสิทธิภาพ โดยใช๎
หลักเกณฑ์การจ าแนกกระบวนการสร๎างคุณคําของแตํละหนํวยงาน และพิจารณาวํากระบวนการใดที่มี
ผลกระทบตํอวิสัยทัศน์ ภาพลักษณ์ ความต๎องการของผู๎รับบริการและผู๎มีสํ วนได๎สํวนเสีย รวมทั้งปัจจัย
ความส าเร็จ หากมีผลกระทบทางตรง จะจัดเป็นกระบวนการสร๎างคุณคํา โดยแทนคําเป็น “X” หากมี
ผลกระทบทางอ๎อมจะจัดเป็นกระบวนการสนับสนุน โดยแทนคําเป็น “O” จากหลักเกณฑ์ดังกลําวข๎างต๎น 
สามารถแบํงประเภทของกระบวนการออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. กระบวนการสร้างคุณค่า สามารถแสดงรายละเอียดตามตารางดังตํอไปนี้h 

                   เกณฑ์ในการก าหนด 

                            กระบวนการ 

  กระบวนการ              
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1.  พัฒนาวิชาการ วิจัย และเทคโนโลยี
สุขภาพจิต 

X X X X 

2. พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์ และ
แผนงานงบประมาณ 

X X X X 

3. สํงเสริมและปูองกันปัญหาสุขภาพจิต X X X X 
4.  พัฒนาระบบบริการสุขภาพจิต และ

จิตเวช 
X X X X 

 
2. กระบวนการสนับสนุน สามารถแสดงรายละเอียดตามตารางดังตํอไปนี้ 

                   เกณฑ์ในการก าหนด 

                            กระบวนการ 

  กระบวนการ              
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1. บริหารการเงินการคลัง O O O O 

2. บริหารงานสารบรรณ O O O O 

3. บริหารทรัพยากรบุคคล O O O O 

4. บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ O O O O 

5.  การประชาสัมพันธ์ O O O O 

 
จากการวิเคราะห์กระบวนงานที่เกี่ยวข๎องกับกระบวนการสร๎างคุณคํา และกระบวนการสนับสนุน 

โดยค านึงถึงผลกระทบตํอกรมสุขภาพจิต และผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่ส าคัญของหนํวยงานสํวนกลางในสังกัด   
กรมสุขภาพจิต สรุปกระบวนงานส าคัญพร๎อมระยะเวลาเปูาหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ ดังนี้ 

 



 

1. กระบวนการสร้างคุณค่า 

ล าดับ กระบวนงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาเปูาหมาย 

ในการฟื้นคืนสภาพ 

1. พัฒนาวิชาการ วิจัย และเทคโนโลยีด๎าน
สุขภาพจิต และจิตเวช  

ส านักวิชาการสุขภาพจิต        48 ชัว่โมง 

2. พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงาน
งบประมาณ 

  

3. สํงเสริมและปูองกันปัญหาสุขภาพจิต   
4. พัฒนาระบบบริการสุขภาพจิต และจิตเวช   

 
2. กระบวนการสนับสนุน 

ล าดับ กระบวนงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาเปูาหมาย 

ในการฟื้นคืนสภาพ 

1 แนวทางกระบวนการทางเทคโนโลยี
ด้านสุขภาพจิตเพื่อตอบสนองให้
สามารถในการปรับตัวหรือการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว มีความ
ยืดหยุ่นและมีประสิทธิผลต่อความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปตามความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ส านักวิชาการสุขภาพจิต 48ชั่วโมง 

 - จัดท าผังโดยละเอียดของ
กระบวนการและการออกแบบ
ใหม่ (Process Redesign)ทีมี่
ประสิทธิผล 

  

 - เทคโนโลยีใหม่มาใช้ ส าหรับการ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศส าคัญกับผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญ การ
สื่อสารเผยแพร่กับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา 

  

1. บริหารการเงินการคลัง กองบริหารการคลัง  
1.1 - การเบิกจํายเงินโดยโอนเข๎าบัญชีผู๎ขาย 

(ผํานการจัดซื้อจัดจ๎าง) การจัดหาพัสดุที่
จ าเป็นเรํงดํวน 

 1 วนั 

1.2 - การจํายเงินเดือนบุคลากร  1 วนั 

1.3 - การโอนเงินงบกลางรายการฉุกเฉิน  1 วนั 



จ าเป็นเรํงดํวนให๎หนํวยงาน 

ในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

2. บริหารงานสารบรรณ ส านักงานเลขานุการกรม  
2.1 - การรับหนังสือ   

2.2 - การเสนอหนังสือ   

2.3 - การสํงหนังสือ   

  
  โดยกระบวนงานอ่ืนเป็นกระบวนงานที่สามารถหยุดปฏิบัติงานได๎หลังเกิดเหตุในชํวงแรก  

หากสถานการณ์กลับสูํภาวะปกติหรือมีค าสั่งอ่ืนจากผู๎บริหาร สามารถกลับมาปฏิบัติงานได๎ตามแนวทางการ
จัดการเหตุการณ์และบริหารความตํอเนื่องของหนํวยงานสํวนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
 

 

 

 

 

  2.2  การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

   จากการวิเคราะห์และก าหนดกระบวนงานส าคัญของหนํวยงานสํวนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
ที่ต๎องสามารถฟ้ืนคืนสภาพในชํวงเวลาข๎างต๎น สามารถสรุปทรัพยากรที่จะต๎องจัดเตรียมส าหรับการปฏิบัติงาน
ในชํวงเวลาดังกลําว โดยแบํงเป็นด๎านตําง ๆ ดังนี้ 

2.2.1 ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) และปฎิบัติงานนอก 

สถานที่ หรือการปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work from Home)  

ชื่อสถานที่ 
ความสามารถในการ

รองรับบุคลากร 
ผู้รับผิดชอบ ข้อมูลติดต่อ 

โรงพยาบาลศรีธัญญา 

จังหวัดนนทบุรี 
…….คน เลขานุการกรม  

กรมสุขภาพจิต 

089-788-0389 
 

การปฏิบัติงานจากที่บ๎าน 

(Work from Home)  
จ านวนตาม 
ผู๎ปฏิบัติงาน 

ผู๎ปฏิบัติงาน ชํองทางการติดตํอผู๎ปฏิบัติงาน
ของแตํละหนํวยงาน 

2.2.2 ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 

1) กรณีปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 

ชื่ออุปกรณ์ 
จ านวนอุปกรณ์ที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใน 7 วัน ภายใน 1 เดือน 

โต๏ะและเก๎าอ้ี (ชุด) - 3 5 
เครื่องคอมพิวเตอร์ - 3 5 
เครื่องถํายเอกสาร - - - 
เครื่อง Scanner - 1 1 
เครื่องพิมพ์แบบ Laser - 1 1 
โทรศัพท์ - - - 
โทรสาร - - - 



    
 

2) กรณีปฏิบัติงานนอกสถานที่ หรือการปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work from Home)  

ชื่ออุปกรณ์ 
จ านวนอุปกรณ์ที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใน 3 วัน 

เครื่องคอมพิวเตอร์ / - 
ระบบเครือขํายอินเตอร์เน็ต (Internet) / - 
ชํองทางการเชื่อมตํอเครือขํายส าหรับใช๎งาน
ระบบงานตําง ๆ ในกรมสุขภาพจิต 

/ - 

 
 
 

ชื่ออุปกรณ์ 
จ านวนอุปกรณ์ที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใน 3 วัน 

ชํองทางการติดตํอสื่อสารระหวํางหนํวยงาน ทีมงาน 
หรือผู๎รับบริการ ได๎แกํ โทรศัพท์สายตรง ระบบงาน
ส าหรับติดตํอสื่อสารระหวํางทีมงาน 

/ - 

E-Mail ของหนํวยงานตําง ๆ / - 
ระบบส าหรับจัดเก็บข๎อมูลขนาดใหญํ - / 

เอกสารหรืออุปกรณ์ท่ีส าคัญและจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานอื่น ๆ 

- / 

 

หมายเหตุ  กรณีปฏิบัติงานนอกสถานที่ หรือการปฏิบัติงานจากที่บ๎าน (Work from Home) ควรมีการเตรียม
ความพร๎อมทางด๎านระบบเครือขํายอินเตอร์เน็ต (Internet)  รวมถึงทรัพยากรส าคัญและจ าเป็นให๎พร๎อมกํอน
ปฏิบัติงาน 

  2.2.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement)   
หน่วยงาน ชื่อระบบงาน 

ส านักงานเลขานุการกรม - ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 - ระบบข๎อร๎องเรียน (E-Complain) 
กองบริหารการคลัง ระบบที่ดูแลโดยหนํวยงานภายนอก 

- GFMIS  

- ระบบการจัดซื้อจัดจ๎างภาครัฐ ( E-GP) 
- ระบบ E - Pension 

- โปรแกรมเงินทดรองราชการ 

- ระบบงบประมาณ 
- ระบบรายงานการใช๎จํายเงินบ ารุง 
- ระบบทะเบียนทรัพย์สิน กรมสุขภาพจิต 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล - ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) 



กองยุทธศาสตร์และแผนงาน - ระบบ B&P 

กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต  
ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE  
กองสํงเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต  
กลุํมตรวจสอบภายใน  
กลุํมพัฒนาระบบบริการ  
ส านักวิชาการสุขภาพจิต  
ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการสุขภาพจิตแหํงชาติ  
 

   

 
 
 
  2.2.4 ด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)   

ชื่อหน่วยงาน 
จ านวนบุคลากรที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใน 7 วัน ภายใน 1 เดือน 

ส านักงานเลขานุการกรม    
กองบริหารการคลัง 1 5 15 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล    
กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต    
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน    
ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE    
กองสํงเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต    
กลุํมตรวจสอบภายใน    
กลุํมพัฒนาระบบบริการ    
ส านักวิชาการสุขภาพจิต    
ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการ
สุขภาพจิตแหํงชาติ 

   

รวม    
 

  2.2.5 บุคลากรส าหรับปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามกระบวนงานส าคัญ 

ชื่อหน่วยงาน 
จ านวนบุคลากรที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใน 7 วัน ภายใน 1 เดือน 

ผู๎อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ    
บุคลากรผู๎ปฏิบัติงาน    

รวม    
 

 

  2.3  กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 



   การก าหนดกลยุทธ์ในกรณีที่ทรัพยากรหลักของส านัก/กอง/กลุํม ในสังกัดกรมสุขภาพจิตไมํสามารถ  
ใช๎งานได๎ตามปกติ หรือท าให๎บุคลากรไมํสามารถปฏิบัติงานได๎ โดยใช๎ทรัพยากรหลักประกอบด๎วย 

1) อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

2) ปฏิบัติงานนอกสถานที่และปฏิบัติงานจากที่บ๎าน (Work from Home) 
3) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดสํงวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

4) เทคโนโลยีและข๎อมูลหลักท่ีส าคัญ 

5) บุคลากรทดแทน 

6) คูํค๎า/ผู๎ให๎บริการหลักท่ีส าคัญ/ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 

ทรัพยากร กลยุทธ์บริหารความต่อเนื่อง 
 

 

อาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

 ปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารองฯ 

 ปฏิบัติงานจากที่บ๎าน บ๎าน (Work from Home) 
 

 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหา
จัดสํงวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 จัดหาคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช๎งาน 

พร๎อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงผํานอินเตอร์เน็ตเข๎าสูํระบบ
เทคโนโลยีของหนํวยงานกลางและกรมบัญชีกลางได๎ 

 จัดหาอุปกรณ์/เครื่องมือส าหรับการด าเนินงานตามกระบวนงาน
ส าคัญ 

 

 

เทคโนโลยีและข๎อมูลหลักท่ีส าคัญ 

 จัดท าระบบงานส ารองข๎อมูลสารสนเทศเพ่ือรองรับกรณีที่ศูนย์
ข๎อมูลหลักไมํสามารถใช๎งานได๎ 

 

 

 

บุคลากรทดแทน 

 ก าหนดบุคลากรส ารองทดแทนระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ
ภายในฝุายหรือกลุํมงาน 

 ก าหนดบุคลากรส ารองทดแทนระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ
ภายนอกฝุายหรือกลุํมงานที่สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได๎ใน
กรณีท่ีบุคลากรไมํเพียงพอหรือขาดแคลน 

 

 
 

คูํค๎า/ผู๎ให๎บริการหลัก 

ที่ส าคัญ/ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 

 
 

ส านัก/กอง/กลุํม ในสังกัดกองสํวนกลาง แบํงกลุํมผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
ออกเป็น 2 กลุํมใหญํ ดังนี้ 
1. ผู้ส่งมอบและหน่วยงานเครือข่ายในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

    หนํวยบริการในสังกัดกรมสุขภาพจิต ได๎แกํ สถาบัน/โรงพยาบาล 
และศูนย์สุขภาพจิต 

2. ผู้ส่งมอบและหน่วยงานเครือข่ายนอกสังกัดกรมสุขภาพจิต 

    หนํวยราชการตําง ๆ เชํน กรมบัญชีกลาง  กรมตําง ๆ ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เป็นต๎น หนํวยงานรัฐวิสาหกิจและหนํวยงาน
เอกชน เชํน ไปรษณีย์ การไฟฟูาสํวนภูมิภาค ธนาคาร เป็นต๎น 

 



 

3. ภาพรวมการจัดการภาวะฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

    3.1 กระบวนการจัดการภาวะฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของหน่วยงาน 

        ส่วนกลาง ในภาพรวม 

 

การด าเนินงานในภาวะปกติ 
 

 

คณะบริหารความตํอเนื่อง (BCM Committee) มีหน๎าที่ก ากับ/ดูแล 
และให๎นโยบายแกํหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารความตํอเนื่องทางธุรกิจของส านัก/กอง/กลุํม ในสังกัด 
กรมสุขภาพจิต และเป็นผู๎ประสานงานหลักในการจัดเตรียมทรัพยากร
และความพร๎อมขององค์กรในการด าเนินธุรกิจอยํางตํอเนื่อง โดยการ
จัดท า/ทบทวนแผนฯ การจัดเตรียมทรัพยากรที่เกี่ยวข๎อง และการ
ด าเนินการเพ่ือให๎มั่นใจได๎วําแผนตํางๆ สามารถน ามาปฏิบัติได๎จริง
เมื่อเกิดเหต ุ

 

การจัดการภาวะฉุกเฉิน 

 

 

กรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้นกับส านัก/กอง/กลุํม ในสังกัดกรม
สุขภาพจิต และผู๎พบเห็นเหตุการณ์ไมํสามารถระงับเหตุได๎ด๎วยตนเอง 
จะแจ๎งเหตุตํอคณะบริหารความตํอเนื่อง (BCM Committee) ให๎เข๎า
ระงับเหตุ และจัดการเหตุให๎อยูํในบริเวณจ ากัด ซึ่งหากพิจารณาแล๎ว
ไมํสามารถควบคุมเหตุดังกลําวให๎จ ากัดอยูํในบริเวณได๎ จะประกาศ
ภาวะฉุกเฉิน เมื่อภาวะฉุกเฉินดังกลําวสํงผลกระทบตํอการด าเนิน
ธุรกิจอยํางรุนแรง คณะบริหารความตํอเนื่อง จะประเมินสถานการณ์
รํวมกันและตัดสินใจประกาศภาวะวิกฤต 

 

การจัดการภาวะวิกฤต/  

บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 

 

 

เมื่อมีการประกาศภาวะวิกฤตแล๎ว หากเหตุการณ์ดังกลําวสํงผลให๎
การด าเนินธุรกิจของส านัก/กอง/กลุํม ในสังกัดกรมสุขภาพจิต
หยุดชะงัก คณะบริหารความตํอเนื่อง (BCM Committee) จะ
พิจารณาเพ่ือตัดสินใจประกาศใช๎แผน BCP พิจารณาขอบเขตและ
ลักษณะวิกฤตการณ์ ประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และแนวโน๎มของ
สถานการณ์ จนกวําสถานการณ์จะกลับสูํภาวะปกติ 

 

การกลับสู่ภาวะปกติ 
 

 

 

คณะบริหารความตํอเนื่อง (BCM Committee) บริหารจัดการเหตุให๎
กลับสูํภาวะปกติ และฟ้ืนฟูความเสียหายที่เกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.2 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนงานส าคัญในภาพรวม 



 

 
 
 
3.3  โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM Committee) 



   คณะบริหารความตํอเนื่อง (BCM Committee) คือคณะผู๎บริหารระดับสูงของกรมสุขภาพจิตและ
ผู๎บริหารของส านัก/กอง/กลุํม ในสังกัดกรมสุขภาพจิต ที่ท าหน๎าที่ก ากับดูแลให๎มีการทบทวนและปรับปรุงแผน
ประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business Continuity Plan : BCP) อยํางสม่ าเสมอ 
รวมถึงการประเมินสถานการณ์การตัดสินใจตําง ๆ เมื่อเกิดเหตุการณ์ใด ๆ ขึ้นกับส านัก/กอง/กลุํม ในสังกัด
กรมสุขภาพจิต โดยมีภาพรวมคณะบริหารความตํอเนื่องของหนํวยงานสํวนกลาง ดังนี้ 

 

 

 

รูปที่ 1  แผนผังแสดงโครงสร๎างคณะบริหารความตํอเนื่อง (BCM Committee) ของหนํวยงานสํวนกลาง  
 

 

4. การด าเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

4.1 ขั้นตอนการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ในภาพรวม 



ทีมจัดการเหตุ คณะบริหารความต่อเนื่อง 

                                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะบริหารความต่อเนื่อง หน่วยงานตามแผน BCP 



 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานส ารอง คณะบริหารความต่อเนื่อง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิบายขั้นตอนการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ในภาพรวม 

ขั้นตอน การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 



ที ่
1. เมื่อเกิดเหตุการณ์ใด ๆ ขึ้น ให๎แจ๎งเหตุที่เกิดขึ้น 

ไปยังทีมบริหารความตํอเนื่องด๎านอาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

ผู๎พบเหตุ - 

2. เมื่อทีมบริหารความตํอเนื่องด๎านอาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลัก ได๎รับแจ๎งเหตุให๎เข๎าไปตรวจสอบ 
ระงับเหตุ และประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึนใน
พ้ืนที่ 

ทีมบริหารความ
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

- 

3. พิจารณาวําสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎หรือไมํ 
- กรณีท่ีสามารถควบคุมได๎สถานการณ์ได๎ : 
สรุปสถานการณ์และรายงานตํอคณะบริหาร 
ความตํอเนื่องกํอนประกาศกลับสูํภาวะปกติ 
- กรณีท่ีไมํสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎ : 
ประสานงานกับหนํวยงานภายนอกที่เกี่ยวข๎อง 
เพ่ือชํวยระงับเหตุ เชํน สถานีต ารวจ สถานี
ดับเพลิง เป็นต๎น และด าเนินการตํอในขั้นตอน   
ที่ ๔ 

ทีมบริหารความ
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

• ภาคผนวก 3 : 
ข๎อมูลติดตํอ
หนํวยงานภายใน  
ที่ส าคัญ 

• ภาคผนวก 4 : 
ข๎อมูลติดตํอ
หนํวยงานภายนอก
ที่ส าคัญ 

4. แจ๎งหัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่อง เพื่อ
พิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉิน 
 

ทีมบริหารความ
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

- 

5. ประกาศภาวะฉุกเฉิน และเรียกประชุมคณะ
บริหารความตํอเนื่อง ผํานทางผัง Call Tree 

หัวหน๎าคณะบริหาร
ความตํอเนื่อง 

- 

6. รํวมประเมินสถานการณ์โดยค านึงระดับ 
ความรุนแรงของสถานการณ์ ระยะเวลาในการ
ควบคุมสถานการณ์และผลกระทบตํอกรม
สุขภาพจิต 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

- 

 

 

 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

7. คณะบริหารความตํอเนื่องในแตํละด๎าน
ด าเนินการดังตํอไปนี้ 
- ทีมด๎านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก : รักษา
ความปลอดภัยของอาคาร/สถานที่ภายใน 
บริเวณของกรมสุขภาพจิต รวมถึงอ านวยการ 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่องแตํละด๎าน 

• ภาคผนวก 3 : 
ข๎อมูลติดตํอ
หนํวยงานภายใน  
ที่ส าคัญ 

• ภาคผนวก 4 : 



ด๎านการจราจร 
- ทีมด๎านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ : ให๎การสนับสนุน 
ด๎านอุปกรณ์ในการจัดการเหตุ รวมถึงเงิน 
ส ารองในกรณีฉุกเฉิน 
- ทีมด๎านบุคลากรหลัก : ประสานงานกับ 
โรงพยาบาลบริเวณใกล๎เคียง ปฐมพยาบาล 
เบื้องต๎นให๎แกํผู๎ได๎รับบาดเจ็บ และแจ๎งขําวของ 
ผู๎ได๎รับบาดเจ็บให๎ญาติรับทราบ 
- ทีมด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูล 

ที่ส าคัญ : ประเมินสถานการณ์ของระบบงาน 
ส าคัญและพิจารณาใช๎แผนส ารองฉุกเฉิน  
(Disaster Recovery Plan : DRP) 
- ทีมด๎านคูํค๎าและผู๎ประสานงาน : แจ๎งเหตุ 
ที่เกิดขึ้นไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข๎องทั้งหมด 

ข๎อมูลติดตํอ
หนํวยงานภายนอก
ที่ส าคัญ 

8. พิจารณาวําสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎หรือไมํ 
- กรณีท่ีสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎ : 
ประกาศกลับสูํภาวะปกติ และด าเนินการ 
ตํอในขั้นตอนที่ 9 
- กรณีท่ีไมํสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎ : 
ประกาศให๎ผู๎บริหารและบุคลากรที่อยูํใน 
บริเวณสถานที่เกิดเหตุอพยพไปยังจุดรวมพล 
และด าเนินการตํอในขั้นตอนที่ 10 

หัวหน๎าคณะบริหาร
ความตอํเนื่อง 

- 

 

 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

9. แจ๎งให๎ผู๎เกี่ยวข๎องทั้งภายในและภายนอกทราบ 

 

ทีมบริหารความ 
ตํอเนื่องด๎านคูํค๎า/ 
ผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 
และผู๎ประสานงาน 
ภายใน-ภายนอก 
องค์กร 

 

• ภาคผนวก 3 :  
ข๎อมูลติดตํอ 
หนํวยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 
• ภาคผนวก 4 :  
ข๎อมูลการติดตํอ 
หนํวยงานภายนอก 
ที่ส าคัญ 



10. อ านวยความสะดวกในการอพยพผู๎บริหารและ 
บุคลากรออกจากสถานที่เกิดเหตุ รวมถึง
ตรวจสอบผู๎ติดค๎างในสถานที่เกิดเห96 

ทีมบริหารความ 
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/ 
สถานที่ปฏิบัติงาน 
หลัก 

- 

11. พิจารณาวําสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎หรือไมํ 
- กรณีท่ีสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎ : 
ประกาศกลับสูํภาวะปกติ และด าเนินการ 
ตํอในขั้นตอนที่ 12 
- กรณีท่ีไมํสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎ : 
ประกาศภาวะวิกฤต และสั่งการให๎ย๎ายไป 
ปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารองของแตํ 
ละหนํวยงาน และด าเนินการตํอในขั้นตอน 
ที่ 13 

หัวหน๎าคณะบริหาร
ความตํอเนื่อง 

- 

12. แจ๎งให๎ผู๎เกี่ยวข๎องทั้งภายในและภายนอกทราบ 

 

ทีมบริหารความ 
ตํอเนื่องด๎านคูํค๎า/ 
ผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 
และผู๎ประสานงาน 
ภายใน-ภายนอก 
องค์กร 

 

• ภาคผนวก 3 :  
ข๎อมูลติดตํอ 
หนํวยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 
• ภาคผนวก 4 :  
ข๎อมูลการติดตํอ 
หนํวยงานภายนอก 
ที่ส าคัญ 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

13. คณะบริหารความตํอเนื่องในแตํละด๎าน 
ด าเนินการดังตํอไปนี้ 
- ทีมสนับสนุนด๎านการบริหารความตํอเนื่อง :  
แจ๎งไปยังหนํวยงานในสังกัดให๎ด าเนินการตาม 
ขั้นตอนที่ระบุไว๎ในแผน BCP โดยด าเนินการตํอ 
ในขั้นตอนที่ ๑๖ 
  - ทีมด๎านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก :  
จัดเตรียมยานพาหนะ และประสานงานไปยัง 
ผู๎รับผิดชอบศูนย์ปฏิบัติงานส ารองให๎จัดเตรียม 
สถานที่ พร๎อมอุปกรณ์ที่เก่ียวข๎อง อาทิ เชํน  
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ระบบเทคโนโลย ี
สารสนเทศ เป็นต๎น 
  - ทีมด๎านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ : ตรวจสอบ

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

• ภาคผนวก 3 :  
ข๎อมูลติดตํอ 
หนํวยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 
• ภาคผนวก 4 :  
ข๎อมูลการติดตํอ 
หนํวยงานภายนอก 
ที่ส าคัญ 



ความพร๎อมของอุปกรณ์ส านักงาน  
 - ทีมด๎านบุคลากรหลัก : ตรวจสอบความพร๎อม 
ของบุคลากรหลักและบุคลากรทดแทนตามที่ 
ระบุไว๎ในแผน 
  - ทีมด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูล       
ที่ส าคัญ : ตรวจสอบความพร๎อมของอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให๎พร๎อมส าหรับ 
น าไปใช๎ที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

14. ตรวจสอบความพร๎อมของศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง
แตํละแหํง เพ่ือรองรับการย๎ายการปฏิบัติงานของ
หนว่ยงานสว่นกลางมายังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

ผู๎รับผิดชอบศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

 

• ภาคผนวก 4 :  
ข๎อมูลติดตํอ 
หนํวยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 

15. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารองตามที่ระบุไว๎
ในแผน BCP ของแตํละหนํวยงาน 

บุคลากรตามแผน 
BCP 

หัวข๎อ 2.2.4 และ
ข๎อ 2.2.5 : 
บุคลากรส าหรับ
ความตํอเนื่องใน
การปฏิบัติงาน 

 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

16. ตรวจสอบความพร๎อมของการด าเนินงานใน    
แตํละกระบวนการที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง และ
รายงานตํอคณะบริหารความตํอเนื่อง 

บุคลากรตามแผน 
BCP 

- 

17. ปฏิบัติงานตามแผน BCP และรายงานไปยังคณะ
บริหารความตํอเนื่อง 

บุคลากรตามแผน 
BCP 

- 

18. ประสานงานกับทีมด๎านอาคาร/สถานที่
ปฏิบัติการหลัก เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน 

ผู๎รับผิดชอบศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง 

• ภาคผนวก 3 :  
ข๎อมูลติดตํอ 
หนํวยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 

19. ดูแลความปลอดภัยของอาคาร/สถานที่ของศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอ’ 

 

ผู๎รับผิดชอบศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง 

- 



20. รายงานการด าเนินงานให๎คณะบริหารความ
ตํอเนื่องรับทราบอยํางตํอเนื่อง 

 

ผู๎รับผิดชอบศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง 

• ภาคผนวก 3 :  
ข๎อมูลติดตํอ 
หนํวยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 

21. ติดตามและบริหารจัดการกลับสูํภาวะปกติ โดย 
ค านึงถึงความปลอดภัยของบุคลากร ความพร๎อม 
ของสถานที่ปฏิบัติงานและระบบงานหลักตาม 
ขั้นตอนการกลับสูํภาวะปกติ 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

• หัวข๎อ 6 : 
ขั้นตอนการกลับสูํ
ภาวะปกติ 
 

 

 

 

 

 

 

4.2 แนวทางการพิจารณาประกาศเหตุการณ์ในแต่ละช่วงเวลา 

 แนวทางการจัดการเหตุและผู๎มีอ านาจตัดสินใจในแตํละสถานการณ์ สามารถแสดงได๎ดังนี้ 

เหตุการณ์ รายละเอียด ผู้มีอ านาจพิจารณาสั่งการ 

การประกาศภาวะฉุกเฉิน 

 
- เมื่อมีเหตุขัดข๎องเกิดขึ้นและไมํสามารถ
จัดการเหตุนั้น ๆ ได๎ ต๎องการการสนับสนุน
หรืออ านาจการตัดสินใจจากภายนอก 

หัวหน๎าคณะบริหารความ
ตํอเนื่อง  
 

การประกาศอพยพ 

ไปยังจุดรวมพล 

- ไมํสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎ 
และสถานการณ์อาจกํอให๎เกิดอันตรายตํอ
ชีวิตและทรัพย์สิน 

หัวหน๎าคณะบริหารความ
ตํอเนื่อง  
 

การประกาศภาวะวิกฤต 

 
- ไมํสามารถควบคุมเหตุการณ์ให๎จ ากัดอยูํใน
บริเวณได๎  
- บุคลากรของหนํวยงานสํวนกลาง            
ไมํสามารถปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได๎ 

หัวหน๎าคณะบริหารความ
ตํอเนื่อง  
 

การประกาศใช๎แผน BCP 

 
- เหตุการณ์นั้น ๆ สํงผลกระทบอยํางรุนแรง
ตํอการด าเนินงานท าให๎ธุรกิจหยุดชะงัก 

หัวหน๎าคณะบริหารความ
ตํอเนื่อง  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ขั้นตอนการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินในแตล่ะเหตุการณ์ 

    5.1 เหตุการณ์อัคคีภัย 

 เมื่อเกิดเหตุการณ์อัคคีภัยขึ้นกับหนํวยงานสํวนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต ทีมงานที่ดูแลด๎านอาคาร/
สถานที่ ควรประเมินเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ดังตํอไปนี้ 

1. ความรุนแรง/เสียหาย 

- ไฟรุนแรงและมีความร๎อนสูงขนาดไหน 

- ประเมินสาเหตุของการเกิดเพลิงไหม๎ 

2. ชีวิตและทรัพย์สิน 

    - สํงผลกระทบตํอความปลอดภัยของบุคลากรกรมมากน๎อยเพียงใด 

    - สํงผลกระทบตํอความเสียหายของทรัพย์สินมากน๎อยเพียงใด 

3. ระยะหําง 

    - ความใกล๎ไกลของสถานที่ปฏิบัติงานกับบริเวณที่เกิดไฟไหม๎ 
    - สถานที่เกิดไฟไหม๎ตั้งอยูํใกล๎เคียงกับวัตถุท่ีกํอให๎เกิดเชื้อไฟหรือไมํ 

จากหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์อัคคีภัย อาจพิจารณาการด าเนินการในเบื้องต๎นได๎ดังนี้ 
 



 

รูปที่ 2  แผนผังแสดงการด าเนินการในเบื้องต๎นของเหตุการณ์อัคคีภัย 

 

 

 

5.1.1 การประเมินสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุอัคคีภัย 

พิจารณาความรุนแรง โดยแบํงออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
- ระดับความรุนแรงขั้นต้น : เหตุอัคคีภัยสํงผลกระทบตํอตัวอาคารและสถานที่ปฏิบัติงาน 

ในระดับต่ า และสามารถดับไฟโดยใช๎เครื่องมือดับเพลิงเบื้องต๎นได๎ภายในระยะเวลาอันสั้น นับตั้งแตํเกิด
ประกายไฟ 
                   - ระดับความรุนแรงปานกลาง : เหตุอัคคีภัยสํงผลกระทบตํอตัวอาคารและสถานที่ปฏิบัติงาน       
ในระดับปานกลาง สามารถใช๎เครื่องมือดับเพลิงเบื้องต๎นในการดับไฟโดยอาศัยบุคคลากรที่มีความช านาญได๎ 
ทั้งนี้ จะต๎องสามารถดับไฟได๎ในชํวงระยะเวลาหนึ่ง นับตั้งแตํเกิดประกายไฟ โดยมีการพิจารณาให๎อพยพไปยัง
จุดรวมพล และเฝูาระวังสถานการณ์เพ่ือให๎มั่นใจวําจะไมํมีแนวโน๎มที่ไฟจะลามไปบริเวณอ่ืน 
                       - ระดับความรุนแรงสูง : เหตุอัคคีภัยกํอให๎เกิดความเสียหายตํอตัวอาคารและสถานที่ปฏิบัติงาน 
รวมไปถึงสถานที่ข๎างเคียงในระดับสูง โดยไฟอาจลุกลามขยายตัวไปทุกทิศทางอยํางรุนแรงและรวดเร็ว
เนื่องจากมีเชื้อเพลิงที่ติดไฟงําย การดับเพลิงจะต๎องใช๎ผู๎ที่ได๎รับการฝึกพร๎อมอุปกรณ์ในการระงับเหตุขั้นรุนแรง
เทํานั้น โดยระยะเวลาที่ใช๎ในการดับไฟอาจใช๎เวลาคํอนข๎างนาน นับตั้งแตํเกิดประกายไฟ โดยมีการพิจารณา
การย๎ายไปปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 5.1.2 ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอัคคีภัย 

ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอัคคีภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอัคคีภัย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 อธิบายขั้นตอนการด าเนินการระหวํางเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอัคคีภัย 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 



1. ระงับเพลิงไหม๎เบื้องต๎นโดยใช๎อุปกรณ์ดับเพลิงที่มี
อยูํบริเวณจุดเกิดเหตุ โดยค านึงถึงความปลอดภัย
เป็นส าคัญ 

ผู๎พบเหตุ • ภาคผนวก 6 : 
แผนผังอาคาร/
ที่ตั้งอุปกรณ์
ดับเพลิง 

2. พิจารณาวํา สามารถดับเพลิงได๎หรือไมํ 
- กรณีท่ีผู๎พบเหตุสามารถดับเพลิงได๎ด๎วยตนเอง :  
ให๎สรุปเหตุการณ์และแจ๎งตํอผู๎เกี่ยวข๎อง 
- กรณีท่ีผู๎พบเหตุไมํสามารถดับเพลิงได๎ด๎วย
ตนเอง : เนื่องจากอัคคีภัยที่เกิดขึ้นมีความรุนแรง 
ให๎กดปุุมสัญญาณเตือนอัคคีภัย อพยพออกนอก
บริเวณ และด าเนินการขั้นตอนที่ 3 

ผู๎พบเหตุ • ภาคผนวก 3 :  
ข๎อมูลติดตํอ 
หนํวยงานภายในที่ 
ส าคัญ 

3. สั่งการเพ่ืออพยพไปยังจุดรวมพล แจ๎งไปยัง
หัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่อง และ
ประสานงานกับทีมตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง 

ทีมบริหารความ
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

• ภาคผนวก 5 :  
แบบฟอร์มการ 
รายงานสถานะ  
การแจ๎งเหตุผําน  
Call Tree 
• ภาคผนวก 7 : 
เส๎นทางอพยพและ 
จุดรวมพล 
• ภาคผนวก 6 : 
แผนผังอาคาร/ 
ที่ตั้งอุปกรณ์ 
ดับเพลิง  

4. คณะบริหารความตํอเนื่องในแตํละด๎าน 
ด าเนินการดังตํอไปนี้ 
  - ทีมด๎านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก : 
ควบคุมเพลิงไมํให๎ลุกลาม พร๎อมทั้งประสานงาน
ไปยังสถานีดับเพลิงและรายงานสถานการณ์ให๎
หัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่องทราบ 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

• ภาคผนวก 3 :  
ข๎อมูลติดตํอ 
หนํวยงานภายในที่ 
ส าคัญ 

 

 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 



   - ทีมด๎านบุคลากรหลัก : ประสานงานกับ
โรงพยาบาลบริเวณใกล๎เคียง ปฐมพยาบาล
เบื้องต๎นให๎แกํผู๎ได๎รับบาดเจ็บ และแจ๎งขําวของ
ผู๎ได๎รับบาดเจ็บให๎ญาติรับทราบ 

  - ทีมด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูล 

ที่ส าคัญ : ประเมินสถานการณ์ของระบบงาน
ส าคัญและพิจารณาใช๎แผนส ารองฉุกเฉิน ? 
(…………………………………) 
  - ทีมด๎านคูํค๎าและผู๎ประสานงาน : สื่อสารให๎
บุคลากรทุกคนในอาคารผํานระบบกระจายเสียง 
โดยให๎อพยพไปยังจุดรวมพล 

 • ภาคผนวก 4 :  
ข๎อมูลติดตํอ 
หนํวยงานภายนอก
ที่ส าคัญ 

 

5. พิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉิน 

 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

• หัวข๎อ 4.2 : แนว 
ทางการพิจารณา 
ประกาศเหตุการณ์
ในแตํละชํวงเวลา  

6. รํวมประเมินสถานการณ์/ จัดการเหตุ คณะบริหาร 
ความตํอเนื่อง  

 

• หลักเกณฑ์ 

การประเมิน
สถานการณ์
อัคคีภัย 

7. พิจารณาวํา สามารถควบคุมสถานการณ์ได๎
หรือไมํ 
- กรณีท่ีสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎ :  
คณะบริหารความตํอเนื่อง สรุปเหตุการณ์และ
ประกาศกลับสูํภาวะปกติ 
- กรณีท่ีไมํสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎ : 
พิจารณาประกาศภาวะวิกฤต  

คณะบริหาร 
ความตํอเนื่อง  

 

• หัวข๎อ 4.2 : แนว 
ทางการพิจารณา 
ประกาศเหตุการณ์
ในแตํละชํวงเวลา 

8. พิจารณาประกาศภาวะวิกฤตหรือไมํ 
- กรณีไมํประกาศภาวะวิกฤต : บริหารจัดการ
เหตุเพื่อกลับสูํภาวะปกติ 
- กรณีประกาศภาวะวิกฤต : ด าเนินการบริหาร 
จัดการเหตุที่เกิดข้ึนและประเมินสถานการณ์ 

คณะบริหาร 
ความตํอเนื่อง  

 

• หัวข๎อ 4.2 : แนว 
ทางการพิจารณา 
ประกาศเหตุการณ์
ในแตํละชํวงเวลา 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

9. พิจารณาวําสถานการณ์ดังกลําวท าให๎ธุรกิจ
หยุดชะงักหรือไมํ  
- กรณีไมํสํงผลกระทบให๎ธุรกิจหยุดชะงัก : 
บริหารจัดการเหตุเพื่อกลับสูํภาวะปกติ 

คณะบริหาร 
ความตํอเนื่อง  

 

• หัวข๎อ 4.2 : แนว 
ทางการพิจารณา 
ประกาศเหตุการณ์
ในแตํละชํวงเวลา 



- กรณีสํงผลกระทบให๎ธุรกิจหยุดชะงัก : สั่งการ
ใช๎แผน BCP  

10. ประสานงานบุคลากรที่เกี่ยวข๎องในการ
ด าเนินงานตามแผน BCP  
 

ทีมสนับสนุนด๎านการ
บริหารความตํอเนื่อง 

• ภาคผนวก 5 :  
แบบฟอร์มการ 
รายงานสถานะ  
การแจ๎งเหตุผําน  
Call Tree 
• แผน BCP 
หนํวยงาน
สํวนกลาง  

11. อ านวยการอพยพบุคลากรไปปฏิบัติงานยังศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง และบุคลากรหลัก/ทดแทนเริ่ม
ปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

 

ทีมบริหารความ
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน

หลัก 

• ภาคผนวก 8 :  
ข๎อมูลศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง 
• แผน BCP 

หนํวยงาน
สํวนกลาง 

12. บริหารจัดการเพ่ือกลับสูํภาวะปกติ โดยค านึงถึง
ความปลอดภัยของบุคลากร ความพร๎อมของ
สถานที่ปฏิบัติงานและระบบงานหลักตามขั้นตอน
การกลับสูํภาวะปกติ 

คณะบริหาร 
ความตํอเนื่อง  

 

• หัวข๎อ 6 : 
ขั้นตอนการกลับสูํ
ภาวะปกติ 

 

 

 

 

 

 จากข้ันตอนด าเนินการเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย สามารถสรุปแนวทางปฏิบัติ ได๎ดังนี้ 

ทีมบริหารตามโครงสร้าง 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 
แนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 

หัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่อง -  ประเมินสถานการณ์/ สั่งการในการจัดการเหตุอัคคีภัย 
- ติดตามและให๎ค าแนะน าในการให๎การสนับสนุนการระงับเหตุ
อัคคีภัย เพ่ือแก๎ไขสถานการณ์อยํางใกล๎ชิด 
- พิจารณาประกาศใช๎แผน BCP เมื่อเหตุอัคคีภัยที่เกิดขึ้นสํงผลท า
ให๎ธุรกิจหยุดชะงัก 



ผู๎ประสานคณะบริหารความตํอเนื่อง - ประสานงานกับทุกหนํวยงานเพื่อจัดการเหตุอัคคีภัยที่เกิดขึ้น 

- ติดตามสถานการณ์และบันทึกรายละเอียดข๎อมูลที่ได๎รับแจ๎งจาก
ทุกหนํวยงานเกี่ยวกับความคืบหน๎าของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

หั วหน๎ าทีมบริ หารความตํ อ เนื่ อ ง 
ด๎านคูํค๎า/ผู๎ ให๎บริการที่ส าคัญและผู๎
ประสานงานภายใน-ภายนอกองค์กร 
ประชาสัมพันธ์/เผยแพรํขําวสาร 

การสื่อสารภายใน 
- ติดตามสถานการณ์อัคคีภัยที่เกิดขึ้นและสื่อสารให๎บุคลากรทราบ
อยํางตํอเนื่อง 
- จัดเตรียมแนวทางการสื่อสารไปยังบุคลากรภายใน เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย เชํน วิธีการเข๎า-ออกจากตัวอาคาร
ตามเส๎นทางที่เหมาะสมและหลีกเลี่ยงจุดที่ก าลังเกิดเหตุ เป็นต๎น 
การสื่อสารภายนอก  
- จัดเตรียมข๎อความเพ่ือใช๎ในการสื่อสารกับหนํวยงานภายนอก  
ให๎ทราบถึงสถานการณ์อัคคีภัยที่เกิดขึ้น ให๎มีความเข๎าใจและได๎รับ
ข๎อมูลในทิศทางเดียวกัน 
- จัดเตรียมชํองทางส าหรับบุคลากรผู๎ท าหน๎าที่แถลงการณ์ เพ่ือ
เตรียมใช๎ในขณะเกิดอัคคีภัย 

หั วหน๎ าทีมบริ หารความตํ อ เนื่ อ ง  
ด๎ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
และข๎อมูลที่ส าคัญ 

- จัดเตรียมอุปกรณ์ด๎านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นตํอ
การปฏิบัติงาน 
- ควบคุมเพลิงไมํให๎เข๎าถึงศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก กรณีศูนย์
คอมพิวเตอร์หลักเสียหาย ให๎ด าเนินการใช๎ระบบส ารอง 

หัวหน๎าทีมบริหารความตํอเนื่อง ด๎าน
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดสํง
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- จัดเตรียมและบริหารเงินส ารองที่เตรียมไว๎ส าหรับใช๎กรณีเกิดเหตุ
อัคคีภัย 
- จัดเตรียมอุปกรณ์ส าคัญในการจัดการเหตุ 

 

 

ทีมบริหารตามโครงสร้าง 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 
แนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 

หั วหน๎ าทีมบริ หารความตํ อ เนื่ อ ง  
ด๎านบุคลากรหลัก 

- ติดตํอประสานงานกับโรงพยาบาลเพ่ือน าทีมพยาบาลเข๎ามาดูแล
ผู๎บาดเจ็บ  
- ปฐมพยาบาลผู๎ปุวยเบื้องต๎น ด๎วยอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต๎นที่
จัดเตรียมไว๎ 
- จัดตั้งทีมงานสนับสนุน เพ่ือแจ๎งขําวและอ านวยความสะดวกแกํ  
ครอบครัวของผู๎บริหาร และบุคลากร กรณีมีผู๎ได๎รับบาดเจ็บ หรือ
เสียชีวิต 
- ขนย๎ายผู๎ปุวยไปยังรถพยาบาล หรือสถานที่ปลอดภัย 

ตามท่ีได๎ก าหนดไว๎ 
หั วหน๎ าทีมบริ หารความตํ อ เนื่ อ ง  
ด๎านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

- ดูแลด๎านการรักษาความปลอดภัย 
- ติดตํอสถานีดับเพลิงเพ่ือให๎เข๎ามาระงับเหตุโดยเร็ว และ
จัดเตรียมผังอาคารเพ่ือให๎เจ๎าหน๎าที่เข๎าดับเพลิง 



- ติดตํอสถานีต ารวจเพื่อแจ๎งเหตุอัคคีภัยที่เกิดขึ้น 
- ตรวจสอบและเตรียมตัวตัดวงจรไฟฟูาหลัก เพ่ือฉีดน้ าสกัดเพลิง 
- จัดการจราจรบริเวณทางเข๎า-ออกอาคารเพ่ือเตรียมรับ
รถพยาบาล 

- อ านวยความสะดวกในการอพยพบุคลากรออกจากอาคารที่เกิด
เหตุไปยังจุดรวมพล 
- ดูแลในเรื่องการเดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
- จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานส ารองให๎พร๎อมตํอการด าเนินงานตาม
แผน BCP หนํวยงานสํวนกลาง 
- ให๎การสนับสนุนด๎านยานพาหนะและเสบียงอาหาร 

ทีมสนับสนุนด๎านการบริหารความ 
ตํอเนื่อง – ผู๎แทนหนํวยงาน 
กระบวนงานส าคัญ 

- ติดตํอประสานงานการน าแผน BCP ไปใช๎  
- บริหารงานเพื่อสนับสนุนและจัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือให๎ด าเนิน
ธุรกิจได๎อยํางตํอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 5.2 เหตุการณ์แผ่นดินไหว 

 เมื่อเกิดเหตุการณ์แผํนดินไหวขึ้นกับหนํวยงานสํวนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต ทีมงานที่ดูแลด๎าน
อาคาร/สถานที่ ควรประเมินเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ดังตํอไปนี้ 

1. ความรุนแรง/เสียหาย 

- ระดับความสั่นไหวที่รับรู๎ได๎ทั้งขณะเกิดและหลังเกิดเหตุแผํนดินไหว 

- ผลกระทบที่มีตํอสถานที่ปฏิบัติงานและความปลอดภัยของชีวิตบุคลากร 

2. ระยะเวลา 

    - ระยะเวลาขณะเกิดเหตุแผํนดินไหวหลัก (Main shock) และเหตุแผํนดินไหวตาม (After shock) 
     
3. โครงสร๎างของอาคาร 

    - อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัยและสามารถรองรับแรงสั่นสะเทือนได๎ตามมาตรฐาน
หรือไมํ 

    จากหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์อัคคีภัย อาจพิจารณาการด าเนินการในเบื้องต๎นได๎ดังนี้ 



 

รูปที่ 3  แผนผังแสดงการด าเนินการในเบื้องต๎นของเหตุการณ์แผํนดินไหว 
 

5.2.1 การประเมินสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว 

      พิจารณาความรุนแรง โดยแบํงออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
       - ระดับความรุนแรงน้อย : ระดับความรุนแรงนี้ ไมํสํงกระทบตํอตัวอาคาร และการ

ด าเนินงานโดยปกติ ให๎มีการแจ๎งข๎อมูลไปคณะบริหารความตํอเนื่องและประกาศแจ๎งบุคลากรในอาคารให๎
ทราบโดยทั่วถึง                  

      - ระดับความรุนแรงปานกลาง - มาก : ระดับความรุนแรงนี้ สํงผลตํอตัวอาคาร และการ
ด าเนินงานโดยปกติ และอาจกํอให๎เกิดความเสียหายแกํชีวิตและทรัพย์สินได๎ ให๎ด าเนินการตามข๎อ 5.2.2 

 
 

5.2.2 ข้อปฎิบัติขณะเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว 

ล าดับ รายละเอียด 

กรณีอยู่ภายในอาคารส านักงาน 

1 เข๎าไปอยูํใต๎โต๏ะ เก๎าอ้ี พิงผนังด๎านใน แล๎วอยูํนิ่ง ๆ ในกรณีที่ไมํมีโต๏ะ หรือ เก๎าอ้ีให๎
ใช๎แขนปิดหน๎า ปิดศีรษะ หมอบตรงมุมห๎อง โดยอยูํให๎หํางจากหน๎าตําง กระจก 
หลีกเลี่ยงบริเวณท่ีจะมีสิ่งของตกหลํนใสํ หรือล๎มทับ 

2 ให๎อยูํในอาคารจนกวําการสั่นสะเทือนหยุด 
3 อยําใช๎ลิฟต์ขณะมีการสั่นไหว ถ๎าอยูํในลิฟต์ให๎กดปุุมเพ่ือหาวิธีออกจากลิฟต์ทันที 
4 รอฟังค าสั่งจากหัวหน๎าเจ๎าหน๎าที่ปูองกันและระงับเหตุฉุกเฉินจนกวําจะมีค าสั่ง  

ให๎อพยพ 

5 เมื่อมีการสั่งอพยพออกนอกอาคาร  
- อยําวิ่งกรูออกนอกอาคาร 
- ไมํควรใช๎ลิฟต์ในการอพยพ 

กรณีอยู่ภายในอาคารที่จอดรถ 

1 อยําท าการใด ๆ ที่กํอให๎เกิดประกายไฟ เชํน จุดไม๎ขีดไฟ เพราะอาจมีก๏าซรั่วอยูํ



บริเวณนั้น 

2 หมอบตรงมุมตึกโดยอยูํให๎หํางจากหน๎าตําง กระจก หลีกเลี่ยงบริเวณท่ีจะมีสิ่งของ
ตกหลํนใสํ หรือล๎มทับ 

กรณีอยู่ภายนอกอาคาร 

1 ให๎อยูํหํางจากอาคารสูง เสาไฟฟูาหรือสิ่งห๎อยแขวนตําง ๆ เพราะอาจมีกระจก
แตก กระเบื้อง ปูายโฆษณา และวัสดุตําง ๆ หลํนจากที่สูง ท าให๎ได๎รับอันตรายได๎ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  5.2.3 ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีแผ่นดินไหว 

ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีแผ่นดินไหว 

 
 



 
 

 

 

 อธิบายขั้นตอนการด าเนินการระหวํางเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีแผํนดินไหว 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 



1. กรณีพบวําเริ่มมีแรงสั่นสะเทือนจากเหตุ
แผํนดินไหว ด าเนินการแจ๎งทีมด๎านอาคาร/
สถานทีป่ฏิบัติงานหลัก 

ผู๎พบเหตุ - 

2. ด าเนินการแจ๎งหัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่อง
ทันที 

ทีมบริหารความ
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

• ภาคผนวก 3 :  
ข๎อมูลติดตํอ 
หนํวยงานภายในที่ 
ส าคัญ 

3. ประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้นวําเหตุแผํนดินไหวมี
ความรุนแรงและสํงผลตํอความปลอดภัยหรือไมํ 

หัวหน๎าบริหาร 
ความตํอเนื่อง 

หัวข๎อ 5.2.1  
การประเมนิ
สถานการณ์
แผํนดินไหว 

4. พิจารณาวําควรอพยพบุคลากรออกจากอาคาร
หรือไมํ 
  - กรณีท่ีระดับความรุนแรงน๎อย ไมํต๎องอพยพ 
บุคลากรออกจากอาคาร : ทีมด๎านอาคาร/ 
สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ด าเนินการสรุป 
สถานการณ์และรายงานตํอคณะบริหารความ 
ตํอเนื่อง เพื่อประกาศกลับสูํภาวะปกติ 
  - กรณีระดับความรุนแรง ปานกลาง-มาก  
ต๎องอพยพบุคลากรออกจากอาคาร : ทีมด๎าน
อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ประสานงาน   
กับทีมด๎านคูํค๎า และทีมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข๎อง      
เพ่ือประสานงานด๎านการอพยพ 

หัวหน๎าบริหาร 
ความตํอเนื่อง 

• ภาคผนวก 7 :  
เส๎นทางอพยพและ
จุดรวมพล 

 

5. คณะบริหารความตํอเนื่องในแตํละด๎าน
ด าเนินการดังตํอไปนี้ 
 - ทีมด๎านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก :  
ด าเนินการปิดระบบไฟฟูาที่ไมํจ าเป็นภายใน
อาคาร 

คณะบริหาร 
ความตํอเนื่อง 

• ภาคผนวก 3 :  
ข๎อมูลติดตํอ 
หนํวยงานภายในที่ 
ส าคัญ 

 

 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

5.  - ทีมด๎านบุคลากรหลัก : ประสานงานกับ
โรงพยาบาลบริเวณใกล๎เคียง ปฐมพยาบาล
เบื้องต๎นให๎แกํผู๎ได๎รับบาดเจ็บ และแจ๎งขําวของ
ผู๎ได๎รับบาดเจ็บให๎ญาติรับทราบ 
 - ทีมด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูลที่
ส าคัญ : ประเมินสถานการณ์ของระบบงาน
ส าคัญและพิจารณาใช๎แผนส ารองฉุกเฉิน ?

 • ภาคผนวก 4 :  
ข๎อมูลติดตํอ 
หนํวยงานภายนอก
ที่ส าคัญ 



(..............................) 
 - ทีมด๎านคูํค๎าและผู๎ประสานงาน : สื่อสารให๎
บุคลากรทุกคนในอาคารผํานระบบกระจายเสียง 
โดยให๎อพยพไปยังจุดรวมพล 

6. เมื่อแผํนดินไหวสงบ ด าเนินการตรวจสอบแตํละ
ชั้นภายในอาคารวํายังมีบุคลากรตกค๎างอยูํใน
อาคารหรือไมํ 

ทีมบริหารความ
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

- 

7. รายงานสถานการณ์เพ่ือให๎คณะบริหารความ
ตํอเนื่องพิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉิน 

 

ทีมบริหารความ
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

- 

8. ประกาศภาวะฉุกเฉิน บริหารจัดการเหตุและรํวม
ประเมินสถานการณ์ โดยเน๎นไปที่การตรวจสอบ
ความปลอดภัยของโครงสร๎าง ความสามารถใน
การกลับเข๎าปฏิบัติงาน การจัดการความเสียหาย 
ผู๎บาดเจ็บและเสียชีวิต 

คณะบริหาร 
ความตํอเนื่อง 

• หัวข๎อ 4.2 : แนว 
ทางการพิจารณา 
ประกาศเหตุการณ์
ในแตํละชํวงเวลา  

9. พิจารณาวําสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎หรือไมํ 
- กรณีท่ีสามารถควบคุมได๎ : ให๎จัดการเหตุและ
ทีมอาคารสถานที่ปฏิบัติงานหลักสรุปสถานการณ์ 
เพ่ือกลับเข๎าสูํภาวะปกติ 
- กรณีท่ีไมํสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎ : คณะ 
บริหารความตํอเนื่อง ประกาศภาวะวิกฤตและสั่ง 
การให๎ย๎ายไปปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

คณะบริหาร 
ความตํอเนื่อง 

•  หัวข๎อ 6 : 
ขั้นตอนการกลับสูํ
ภาวะปกติ 
• หัวข๎อ 4.2 : แนว 
ทางการพิจารณา 
ประกาศเหตุการณ์
ในแตํละชํวงเวลา 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

10. สั่งการใช๎แผน BCP  คณะบริหาร 
ความตํอเนื่อง 

• หัวข๎อ 4.2 : แนว 
ทางการพิจารณา 
ประกาศเหตุการณ์
ในแตํละชํวงเวลา 



11. คณะบริหารความตํอเนื่องในแตํละด๎าน 
ด าเนินการดังตํอไปนี้ 
 - ทีมด๎านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก : 
จัดเตรียมยานพาหนะและประสานงานกับ
ผู๎รับผิดชอบศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
 - ทีมด๎านบุคลากรหลัก : ตรวจสอบความพร๎อม
ของบุคลากรหลักและบุคลากรทดแทน เพื่อให๎
สามารถด าเนินกระบวนงานส าคัญท่ีศูนย์ปฏิบัติ 
งานส ารองได๎ 
 - ทีมด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูลที่
ส าคัญ : ตรวจสอบความพร๎อมของอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประสานงานกับทาง
ผู๎รับผิดชอบศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
 - ทีมด๎านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ : ตรวจสอบความ
พร๎อมของอุปกรณ์ส านักงาน 

ทีมสนับสนุนด๎านการ
บริหารความตํอเนื่อง 

• ภาคผนวก 5 
: แบบฟอร์มการ 
รายงานสถานะ 
การแจ๎งเหตุผําน  
Call Tree 
• แผน BCP 
หนํวยงาน
สํวนกลาง 
• ภาคผนวก 8 :  
ข๎อมูลศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

12. บริหารจัดการเพื่อกลับสูํภาวะปกติ โดยค านึงถึง
ความปลอดภัยของบุคลากร ความพร๎อมของ
สถานที่ปฏิบัติงานและระบบงานหลักตามขั้นตอน
การกลับสูํภาวะปกติ 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

• หัวข๎อ 6 : 
ขั้นตอนการกลับสูํ
ภาวะปกติ 
 

 

 

 

 

 

 

 5.3 เหตุการณ์อุทกภัย 

 เมื่อเกิดเหตุการณ์อุทกภัยขึ้นกับหนํวยงานสํวนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจิต ทีมงานที่ดูแลด๎าน
อาคาร/สถานที่ ควรประเมินเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ดังตํอไปนี้ 

1. ความรุนแรง/เสียหาย 

- ประเมินสถานการณ์ในเบื้องต๎นวําพ้ืนที่ตั้งหนํวยงานอยูํในพ้ืนที่สุํมเสี่ยงหรือไมํ 
- ประเมินสถานการณ์เกี่ยวกับความรุนแรงและความเสียหารที่อาจเกิดขึ้น 

2. ระยะเวลา 



    - ประเมินวําสถานการณ์น้ าทํวมจะยืดเยื้อหรือใช๎เวลาเทําไร 

3. ระดับน้ าและระดับพ้ืนผิวดิน 

    - ประเมินสถานการณ์โดยรอบเก่ียวกับระดับผิวน้ าและระดับผิวดินของพื้นที่ใกล๎เคียง 

จากหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์อุทกภัย อาจพิจารณาการด าเนินการในเบื้องต๎นได๎ดังนี้ 
 

รูปที่ 4  แผนผังแสดงการด าเนินการในเบื้องต๎นของเหตุการณ์อุทกภัย 

 
 
 

 
 

 
5.3.1 การประเมินสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุการณ์อุทกภัย 

      พิจารณาความรุนแรง โดยแบํงออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
       - ระดับความรุนแรงขั้นต้น : สถานที่ปฏิบัติงานไมํได๎รับผลกระทบจากเหตุอุทกภัยโดยตรง  

แตํเหตุอุทกภัยสํงผลตํอสถานที่รอบข๎าง อันเป็นอุปสรรคตํอการเดินทางเข๎าสูํสถานที่ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ บุคลากร
ยังคงสามารถเข๎าปฏิบัติงานในสถานที่ท างานได๎ 

      - ระดับความรุนแรงปานกลาง : สถานที่ปฏิบัติงานได๎รับผลกระทบจากเหตุอุทกภัย โดยมี 
น้ าเข๎าทํวมโดยรอบสถานที่ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ สถานที่ปฏิบัติงานยังไมํได๎รับความเสียหายรุนแรงและบุคลากร
ยังคงสามารถเข๎าปฏิบัติงานในสถานที่ท างานได๎ แตํมีการเฝูาระวังสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 

 - ระดับความรุนแรงสูง : สถานที่ปฏิบัติงานมีน้ าทํวมสูงซึ่งสํงผลกระทบตํอตัวอาคารและความ
ปลอดภัยตํอชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรโดยตรง ทั้งนี้ บุคลากรไมํสามารถเข๎าปฏิบัติงานในสถานที่ท างาน



ได๎ เนื่องจากขาดระบบสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสมตํอการท างาน โดยมีการพิจารณาอพยพและย๎ายไปปฏิบัติงาน
ที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.2 ขั้นตอนการด าเนินการเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอุทกภัย  

        ในกรณีที่ทราบลํวงหน๎าวํามีเหตุการณ์น้ าทํวมบริเวณใกล๎เคียง และมีแนวโน๎มที่น้ าจะเข๎ามาถึง
ในบริเวณกรมสุขภาพจิต คณะบริหารความตํอเนื่อง สามารถจัดเตรียมขั้นตอนการด าเนินงานกํอนเกิดเหตุ 
ได๎ดังนี ้

ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอุทกภัย – ก่อนเกิดเหตุ 



 

 
 

  

 

 

 

 อธิบายขั้นตอนการด าเนินการระหวํางเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอุทกภัย – กํอนเกิดเหตุ 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 



1. ประเมินสถานการณ์น้ าทํวมภายนอกอาคาร ที่
ก าลังเกิดขึ้นในบริเวณใกล๎เคียง 

ทีมบริหารความ
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

- 

2. วิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบหากน้ าทํวม
เข๎ามาภายในบริเวณอาคารส านักงาน และพ้ืนที่
เสี่ยงรอบข๎าง 

ทีมบริหารความ
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

- 

3. ประเมินวํามีความเสี่ยงหรือไมํ 

 - กรณีไมํมีความเสี่ยง : ทีมด๎านอาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก สรุปเหตุการณ์เสนอหัวหน๎าคณะ
บริหารความตํอเนื่อง 

- กรณีท่ีมีความเสี่ยง : คณะบริหารความตํอเนื่อง 
เรียกประชุมหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเพ่ือจัดการ
สถานการณ์ และด าเนินการตํอขั้นตอนที่ 4 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

• ภาคผนวก 5 
: แบบฟอร์มการ 
รายงานสถานะ 
การแจ๎งเหตุผําน  
Call Tree ส าหรับ
คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 
• ภาคผนวก 3 

: ข๎อมูลติดตํอ
หนํวยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 

4. คณะบริ ห า รคว ามตํ อ เ นื่ อ ง ใ นแตํ ล ะด๎ า น
ด าเนินการดังตํอไปนี้ 

- ทีมด๎านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติ งานหลัก :  
ตรวจสอบและเตรี ยม อุปกรณ์ปูองกันจาก 
ภายนอก จัดเตรียมยานพาหนะ ประสานงาน 
กับผู๎รับผิดชอบศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

• ภาคผนวก 3 

: ข๎อมูลติดตํอ
หนํวยงานภายใน  
ที่ส าคัญ 

• ภาคผนวก 4 

 

 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

 - ทีมด๎านบุคลากรหลัก : จัดเตรียมสวัสดิการ 
บุคลากร เชํน ที่พักบุคลากร ยารักษาโรค  

น้ าดื่ม เป็นต๎น เพื่อรองรับสถานการณ์น้ าทํวม 

 : ข๎อมูลติดตํอ
หนํวยงานภายนอก
ที่ส าคัญ 



- ทีมด๎านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ : เตรียมวัสดุ 
อุ ป ก ร ณ์ ที่ จ า เ ป็ น ตํ อ ก า ร ปู อ ง กั น น้ า ทํ ว ม 
- ทีมด๎านคูํค๎าและผู๎ประสานงาน : จัดเตรียม 
แนวทางการสื่อสารให๎กับหนํวยงานภายใน  
และหนํวยงานภายนอก 

- ทีมด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูลที่  
ส าคัญ : จัดเตรียมอุปกรณ์ด๎านสารสนเทศที่
จ า เป็นตํอการปฏิบัติ งานที่ศูนย์ ปฏิบั ติ งาน 
ส ารอง หลังจากนั้นเข๎าสูํการด าเนินงานตาม
หัวข๎อ 5.3.3 ขั้นตอนการด าเนินการระหวํางเกิด
ภาวะฉุกเฉิน กรณีอุทกภัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอุทกภัย – ระหว่างเกิดเหตุ 
 



 
 

 
 

ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอุทกภัย – ระหว่างเกิดเหตุ 



 

 
 

 อธิบายขั้นตอนการด าเนินการระหวํางเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอุทกภัย – ระหวํางเกิดเหตุ 



ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

1. เมื่อเกิดเหตุน้ าทํวม จัดประชุมและประเมิน
สถานการณ์น้ าทํวมที่เกิดข้ึน วํามีโอกาสที่น้ าจะ
ทํวมเข๎ามาและสร๎างความเสียหายหรือไมํ 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

• ภาคผนวก 3 

: ข๎อมูลติดตํอ
หนํวยงานภายใน  
ที่ส าคัญ 

2. ประเมินสถานการณ์น้ าทํวมวําสามารถควบคุม 
สถานการณ์ได๎หรือไมํ 
  - กรณีสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎ : ทีมด๎าน 
อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ประเมิน 
สถานการณ์เป็นระยะจนแนํใจวําน้ าจะไมํทํวม 
ในบริเวณกรมสุขภาพจิตแนํนอนแล๎ว และ 
สรุปเหตุการณ์เสนอตํอหัวหน๎าคณะบริหาร 
ความตํอเนื่อง  
  - กรณีไมํสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎ : คณะ 
บริหารความตํอเนื่อง ประกาศเหตุฉุกเฉิน และ 
ประสานงานกับบุคลากรที่เก่ียวข๎อง 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

• หัวข๎อ 4.2 : แนว 
ทางการพิจารณา 
ประกาศเหตุการณ์
ในแตํละชํวงเวลา 

• ภาคผนวก 3 

: ข๎อมูลติดตํอ
หนํวยงานภายใน  
ที่ส าคัญ 

3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรณีไมํสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎ และ
ประกาศเหตุฉุกเฉิน คณะบริหารความตํอเนื่อง  
ในแตํละด๎าน ด าเนินการดังตํอไปนี้ 
- ทีมด๎านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก :  
ติดตั้งอุปกรณ์ปูองกันอาคารจากน้ าทํวม และ 
ประสานงานกับผู๎รับผิดชอบศูนย์ปฏิบัติงาน 

ส ารอง 
- ทีมด๎านบุคลากรหลัก :  
ดูแลสวัสดิการ และท่ีพักส ารองบุคลากร 
 - ทีมด๎านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ :  
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นตํอการปูองกันน้ าทํวม 
(เพ่ิมเติม) 
- ทีมด๎านคูํค๎าและผู๎ประสานงาน :  
แจ๎งคูํค๎าและบุคลากรให๎ทราบถึงสถานการณ์
ฉุกเฉินที่เกิดข้ึน และแนวทางในการปฏิบัติงาน 

คณะบริหาร 
ความตํอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• ภาคผนวก 3 :  
ข๎อมูลการติดตํอ 
หนํวยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 
• ภาคผนวก 4 :  
ข๎อมูลการติดตํอ 
หนํวยงานภายนอก 
ที่ส าคัญ 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

  - ทีมด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูล 

ที่ส าคัญ : ขนย๎ายอุปกรณ์สารสนเทศ ให๎พ๎นจาก
ระดับน้ าและประเมินสถานการณ์ของระบบงาน

  



ส าคัญ และพิจารณาใช๎แผนส ารองฉุกเฉิน ?
(................................) 

4. ประเมินสถานการณ์น้ าทํวมวําสามารถควบคุม 
สถานการณ์ได๎หรือไมํ 
 - กรณีสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎ :  
สรุปเหตุการณ์และบริหารจัดการเพ่ือประกาศ
กลับสูํภาวะปกติ  
- กรณีไมํสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎ :  
พิจารณาประกาศภาวะวิกฤต 

คณะบริหารความ 
ตํอเนื่อง 

• หัวข๎อ 4.2 : แนว 
ทางการพิจารณา 
ประกาศเหตุการณ์
ในแตํละชํวงเวลา 
• หัวข๎อ 5 :  
ขั้นตอนการกลับ 
สูํภาวะปกติ 

5. พิจารณาวําควรประกาศภาวะวิกฤตหรือไมํ โดย 
ค านึงถึงความปลอดภัย ความสะดวกในการ
เดินทางมาปฏิบัติงานของบุคลากร และการ
ให๎บริการประชาชน 
- กรณีไมํประกาศภาวะวิกฤต : บริหารจัดการ 
เหตุและควบคุมสถานการณ์ที่เกิดข้ึน เพ่ือกลับ 
สูํภาวะปกติ โดยกลับไปด าเนินการตาม 
ขั้นตอนที่ 4 
- กรณีประกาศภาวะวิกฤต : ประกาศภาวะ 
วิกฤตและให๎ใช๎แผน BCP โดยแจ๎งให๎บุคลากร 
ที่เก่ียวข๎องให๎ปฏิบัติตามแผน BCP 

คณะบริหาร 

ความตํอเนื่อง 
• หัวข๎อ 4.2: แนว 
ทางการพิจารณา 
ประกาศเหตุการณ์
ในแตํละชํวงเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. คณะบริหารความตํอเนื่องในแตํละด๎าน 
ด าเนินการดังตํอไปนี้ 

คณะบริหาร 
ความตํอเนื่อง 

• ภาคผนวก 3 :  
ข๎อมูลการติดตํอ 
หนํวยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 

 
 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

  - ทีมด๎านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก :  
อ านวยความสะดวกในการอพยพและเคลื่อนย๎าย
การปฏิบัติงานไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
 - ทีมด๎านบุคลากรหลัก : ยืนยันรายชื่อและ
จ านวนบุคลากรที่ จ า เป็ นต๎ อ งย๎ าย ไปศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง หากมีการประกาศแผน BCP 

   • ภาคผนวก 4 :  
ข๎อมูลการติดตํอ 
หนํวยงานภายนอก 
ที่ส าคัญ 



 - ทีมด๎านวัสดุ อุปกรณ์ที่ส าคัญ : จัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตํอการปูองกันน้ าทํวม (เพ่ิมเติม) 
 - ทีมด๎านคูํค๎าและผู๎ประสานงาน : แจ๎งบุคลากร 
ที่เก่ียวข๎องให๎ทราบการปฏิบัติงานตามแผน BCP 
 - ทีมด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูล 

ที่ส าคัญ : สนับสนุนด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง เชํน การติดตั้งระบบงาน 
และแก๎ปัญหาในด๎านตําง ๆ เกี่ยวกับการใช๎งาน
ระบบสารสนเทศ 

7. รํวมกันจัดการเหตุและประเมินสถานการณ์    
เพ่ือกลับเข๎าสูํภาวะปกติ โดยค านึงถึงความ
ปลอดภัยของบุคลากร ความพร๎อมของสถานที่
ปฏิบัติงานและระบบงานหลักตามขั้นตอนการ
กลับสูํภาวะปกติ 

คณะบริหาร 
ความตํอเนื่อง 

- 

8. พิจารณาประกาศกลับสูํภาวะปกติหรือไมํ 
 - กรณีสถานการณ์ยังไมํกลับสูํภาวะปกติ :      
ให๎คณะบริหารความตํอเนื่อง รํวมกันพิจารณา
เหตุและประเมินสถานการณ์เป็นระยะ เพ่ือ
จัดการให๎กลับเข๎าสูํภาวะปกติ 
- กรณีสถานการณ์กลับสูํภาวะปกติ :  
สรุปความเสียหายที่เกิดขึ้นและรายงานตํอคณะ
บริหารความตํอเนื่อง 

คณะบริหาร 
ความตํอเนื่อง 

• หัวข๎อ 6 ขั้นตอน
การกลับสูํภาวะ
ปกติ 

 

 
 

5.4 เหตุการณ์ก่อวินาศภัย 

   การกํอวินาศภัย หมายถึง การประทุษร๎ายอันกํอให๎เกิดความเสียหายตํอทรัพย์สิน จัดเป็นภัยที่เกิด
จากมนุษย์ (Man-made Threat) เมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นกับหนํวยงานสํวนกลางในสังกัดกรมกรมสุขภาพจิต 
ทีมงานที่ดูแลด๎านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ควรประเมินสถานการณ์ โดยอาจพิจารณาได๎ตามหลักเกณฑ์
ดังตํอไปนี้ 

   1. ความรุนแรง/เสียหาย 

 - สํงผลกระทบตํอความปลอดภัยของชีวิตบุคลากรมากน๎อยเพียงใด 

 - สํงผลกระทบตํอความเสียหายของทรัพย์สินมากน๎อยเพียงใด 

   2. ระยะเวลา 

       - ระยะเวลาและความยืดเยื้อของสถานการณ์ 

       - ระยะเวลาที่ใช๎ในการแก๎ไขสถานการณ์ให๎กลับสูํภาวะปกติ 
   3. การรักษาความปลอดภัย 

       - ระดับความสามารถในการจัดการเหตุการณ์วินาศภัยที่เกิดขึ้น 

       - ระดับความสามารถในการปูองกันเหตุการณ์วินาศภัยที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 



 5.4.1 แนวทางปฎิบัติกรณีพบวัตถุต้องสงสัย 

      การปฏิบัติเมื่อพบวัตถุต๎องสงสัย เชํน อยูํในลักษณะของ หีบ, หํอ, กลํอง หรือกระเป๋า  
ควรด าเนินการดังตํอไปนี้  
                1. ถามหาเจ๎าของ อยํารบกวน ยุํงเกี่ยว อยํางัด แกะ เปิด หรือท าให๎เปลี่ยนรูปทรง  
                   และต าแหนํงที่พบวัตถุต๎องสงสัย 

2. เตรียมข๎อมูลเกี่ยวกับวัตถุนั้น ๆ 
      3. การอพยพผู๎คนออกนอกบริเวณ 
      4. ปิดกั้นห๎ามคนเข๎าออก 
      5. รีบด าเนินการแจ๎งขอความชํวยเหลือจากหนํวยตําง ๆ ที่เก่ียวข๎อง 
      6. การท าให๎มีความปลอดภัยในเบื้องต๎น 
      7. จัดบุคลากรไปลาดตระเวนหาขําวรอบ ๆ เกี่ยวกับวัตถุต๎องสงสัย 
      8. หากมีความจ าเป็น  ต๎องท าการตรวจสอบดํวน 
      9. เมื่อเจ๎าหน๎าที่มาถึงเพ่ือท าการเก็บกู๎ตรวจสอบ ต๎องเตรียมจัดหาผู๎ที่รู๎รายละเอียดตําง ๆ ได๎ดี     

          เพ่ือให๎ข๎อมูลแกํเจ๎าหน๎าที่ตรวจสอบ 

ข๎อสงสัยเกี่ยวกับวัตถุระเบิดที่บรรจุหีบ,หํอสํงทางพัสดุไปรษณีย์ 
      1. มีน้ าหนักมากเกินขนาด 

      2. ของมีลักษณะแข็ง พับงอไมํได๎ 
      3. หํอพัสดุหรือซองจดหมายมีลักษณะโปุงบวม หรือพองผิดปกติ 
 4. ลักษณะการหํอแนํนหนาและมีเทปพันมากเกินควร 

      5. อาจมีสายไฟยื่นออกมา 

      6. ไมํมีชื่อที่อยูํของผู๎สํง หรือมีแตํไมํเคยรู๎จัก 

      7. มีคราบน้ ามัน หรือสีซีดจางที่หํอกระดาษ 

      8. อาจมีการเขียนข๎อความหรือติดภาพที่เรียกร๎องความสนใจ 

      9. เป็นจดหมายที่ไมํได๎คาดวําจะได๎รับ 

      10. มีการติดแสตมป์มากเกินไป 

      11. มีการท าเครื่องหมายตําง ๆ เชํน เครื่องหมายสํวนตัว หรือเครื่องหมายเฉพาะบุคคล 

      12. ลายมือบนพัสดุเป็นลายมือเขียนหรือพิมพ์ไมํเป็นระเบียบ 

      13. ไมํมีชื่อผู๎รับบํงบอกบนพัสดุ หรือหากมีชื่อแตํระบุรายละเอียดไมํถูกต๎อง 

      14. มีการสะกดค าผิดในค าท่ีงําย ๆ 

การเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับปูองกันวัตถุระเบิด 
       1. ยางนอกรถยนต์ที่ไมํใช๎แล๎ว ประมาณ 5-6 เส๎น เลือกเอาขนาดที่มีน้ าหนักพอสมควร 

       2. กระสอบทราย จ านวน 10 – 20 ลูก 

       3. เชือกส าหรับกั้นเพ่ือปูองกันไมํให๎ผู๎ที่ไมํเกี่ยวข๎องเข๎าไปรบกวนในกรณีพบวัตถุระเบิด 

       4. ปูายเตือนที่มีขาดเห็นได๎ชัด 

       5. น้ ายาดับเพลิง และอุปกรณ์ส าหรับดับเพลิง 

       6. เตรียมการประสานหนํวยงานราชการและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ดังนี้ 
   - หนํวยพยาบาล 

   - หนํวยไฟฟูา 



   - หนํวยทหาร หรือหนํวยกู๎วัตถุระเบิดของต ารวจ 

   - ประสานงานเกี่ยวกับเส๎นทางและวิธีการรายงานผู๎บังคับบัญชาตามสายงาน 

5.4.2 แนวทางปฎิบัติกรณีการขู่วางระเบิด 

    การปฏิบัติเมื่อมีการขํูวางระเบิดเกิดขึ้น  เมื่อได๎รับการแจ๎งวํามีการวางระเบิด ให๎ด าเนินการ
ดังตํอไปนี้ 

 1. กรณีแจ๎งขูํวางระเบิดผํานทางโทรศัพท์ ให๎พยายามสนทนาเพ่ือเก็บข๎อมูล และ 
                บันทึกบทสนทนาหากเป็นไปได๎ 
             2. กรณีแจ๎งวางระเบิดผํานทางอีเมล์หรือชํองทางอ่ืน พยายามตรวจสอบข๎อมูลผู๎สํง 
                 วัน เวลา และเนื้อหาของอีเมล 

          3. กรณีท่ีทราบต าแหนํงที่แนํชัดของระเบิด ให๎ตรงไปค๎นหาระเบิด ณ ต าแหนํงดังกลําว 

                    4. กรณีไมํทราบต าแหนํงของระเบิด ให๎ค๎นหาพื้นที่ของระเบิดและแจ๎งบุคลากรรักษาความ   

                        ปลอดภัย 

 จากหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์วินาศภัย อาจพิจารณาการด าเนินการในเบื้องต๎นได๎ดังนี้ 

 
รูปที่ 5  แผนผังแสดงการด าเนินการในเบื้องต๎นของเหตุการณ์กํอวินาศภัย 

 

 
5.4.3 การประเมินสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุการณ์ก่อวินาศภัย 

พิจารณาความรุนแรง โดยแบํงออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
  - ระดับความรุนแรงขั้นต๎น : มีการขํมขูํการกํอเหตุวินาศภัยโดยไมํได๎มีการกํอเหตุวินาศภัย 

ขึ้นจริง ทั้งนี้ บุคลากรยังคงสามารถเข๎าปฏิบัติงาน ณ สถานปฏิบัติงานได๎ตามปกติ 
      - ระดับความรุนแรงขั้นกลาง : เกิดเหตุวินาศภัยที่กํอให๎เกิดความเสียหายตํอทรัพย์สินของ  
กรมสุขภาพจิตหรือสถานที่ปฏิบัติงานเพียงเล็กน๎อยและยังสามารถเข๎าปฏิบัติงานได๎ตามปกติ  

ไมํมีบุคลากรได๎รับบาดเจ็บจากเหตุวินาศภัยดังกลําว 



     - ระดับความรุนแรงสูง : เกิดเหตุวินาศภัยที่ท าให๎มีบุคลากรได๎รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต        
อีกท้ังยังกํอให๎เกิดความเสียหายตํอทรัพย์สินของกรมสุขภาพจิตหรือสถานที่ปฏิบัติงานจนบุคลากร
ไมํสามารถเข๎าปฏิบัติงานได๎ 

 
 
 
 
 
 
 

5.4.4 ขั้นตอนการด าเนินการเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีก่อวินาศภัย 

ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน  กรณีก่อวินาศนัย 

 



 

 
 
 

 
 
  อธิบายขั้นตอนการด าเนินการระหวํางเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีกํอวินาศภัย  

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 



1. เข๎าตรวจสอบเหตุและประเมินสถานการณ์ ทีมบริหารความ
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

• ภาคผนวก 3 :  
ข๎อมูลการติดตํอ 
หนํวยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 
• หลักเกณฑ์การ
ประเมินวินาศภัย 

2. พิจารณาวํา สามารถควบคุมสถานการณ์ได๎
หรือไม ํ
  - กรณีที่ สามารถควบคุมสถานการณ์ ได๎  :  
ด าเนินการสรุปเหตุการณ์และแจ๎งให๎ผู๎เกี่ยวข๎อง
รับทราบ 
  - กรณีไมํสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎  :  
ด าเนินการประสานงานการอพยพบุคลากร 
ไปยังจุดรวมพลและรายงานสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ตํอคณะบริหารความตํอเนื่อง 

ทีมบริหารความ
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

• ภาคผนวก 3 :  
ข๎อมูลการติดตํอ 
หนํวยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 
 

3. คณะบริหารความตํอเนื่องในแตํละด๎าน 
ด าเนินการดังตํอไปนี้ 
  - ทีมด๎านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก :  
ประสานงานสถานีต ารวจ สถานีดับเพลิง  

เพ่ือเข๎าระงับเหตุ และตรวจสอบความเสียหาย  
ความปลอดภัยของสถานที่ 
 - ทีมด๎านบุคลากรหลัก : จัดเตรียมรายชื่อของ 
บุคลากรทั้งหมด เพื่อตรวจสอบและนับจ านวน 
บุคลากรและประสานน าผู๎บาดเจ็บสํงโรงพยาบาล            
 - ทีมด๎านคูํค๎าและผู๎ประสานงาน : รายงานและ 
ประสานงานเพ่ือแจ๎งเหตุตํอคูํค๎าและบุคคล 
ภายนอกที่เกี่ยวข๎อง 
  

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

• ภาคผนวก 3 :  
ข๎อมูลการติดตํอ 
หนํวยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 
• ภาคผนวก 4 :  
ข๎อมูลการติดตํอ 
หนํวยงานภายนอก 
ที่ส าคัญ 
 

 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

 - ทีมด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูล 
ที่ส าคัญ : ประเมินสถานการณ์ระบบงานส าคัญ
และพิจารณาใช๎แผนส ารองฉุกเฉิน ? 
(............................................) 

  

4. ประเมินสถานการณ์และรายงานสถานการณ์ตํอ 
หัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่อง โดยอาศัย
ข๎อมูลดังตํอไปนี้ 

ทีมบริหารความ 
ตํอเนื่องด๎าน 
อาคาร/สถานที่ 

- 



  - สถานการณ์ปัจจุบัน 

  - ความเสียหาย 

  - ผู๎บาดเจ็บ ผู๎เสียชีวิต 

  - ความปลอดภัยของสถานที่ 

ปฏิบัติงานหลัก 

5. พิจารณาวําสามารถกลับเข๎าไปปฏิบัติงานใน
อาคารได๎หรือไมํ หรือจ าเป็นต๎องย๎ายไป
ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
  - กรณีอาคารมีความปลอดภัย สามารถใช๎งาน
ได๎ ให๎สั่งการเพ่ือให๎บุคลากรของกรมสุขภาพจิต 
กลับเข๎าอาคารและประกาศกลับสูํภาวะปกติ 
  - กรณีสถานการณ์ยังไมํปลอดภัย ให๎พิจารณา 
สั่งการประกาศภาวะวิกฤต และย๎ายการ
ปฏิบัติงานส าคัญไปยังสถานที่ส ารอง  
สํวนบุคลากรอื่น ๆ ให๎ปฏิบัติงานจากบ๎าน 

ทีมบริหารความ 
ตํอเนื่องด๎าน 
อาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลัก 

• หัวข๎อ 6 :  
ขั้นตอนการกลับ 
สูํภาวะปกติ 
• หัวข๎อ 4.2 :   
แนวทางการ
พิจารณาประกาศ 
เหตุการณ์ในแตํ 
ละชํวงเวลา  

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

6. คณะบริหารความตํอเนื่องในแตํละด๎าน 
ด าเนินการดังตํอไปนี้ 
 - ทีมด๎านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก :  
ติดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ระงับเหตุและ
อ านวยความสะดวกในการอพยพบุคลากรไปยัง 
ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
 - ทีมด๎านบุคลากรหลัก : ดูแลด๎านสวัสดิการและ 
ให๎ความชํวยเหลือบุคลากรที่ได๎รับผลกระทบ 
 - ทีมด๎านวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ: สนับสนุนด๎าน 
อุปกรณ์ และเงินส ารองที่จ าเป็นตํอการจัดการ 
เหตุตามที่ได๎รับแจ๎งจากทีมตําง ๆ 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

• ภาคผนวก 3 :  
ข๎อมูลการติดตํอ 
หนํวยงานภายใน 
ทีส่ าคัญ 
• ภาคผนวก 4 :  
ข๎อมูลการติดตํอ 
หนํวยงานภายนอก 
ที่ส าคัญ 



- ทีมด๎านคูํค๎าและผู๎ประสานงาน : ประสานงาน 
กับคํูค๎า และหนํวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข๎องให๎ 
ทราบถึงสถานการณ์ตําง ๆ 
 - ทีมด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูล        
ที่ส าคัญ : สนับสนุนด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง เชํน การติดตั้งระบบงาน  
และแก๎ปัญหาในด๎านตําง ๆ รวมถึงให๎การ 
สนับสนุนการใช๎งานชุดปฏิบัติงานเคลื่อนที่ 

7. ประเมินสถานการณ์รํวมกัน เพ่ือบริหารจัดการให๎ 
กลับสูํภาวะปกติ โดยค านึงถึงความปลอดภัยของ 

บุคลากร ความพร๎อมของสถานที่ปฏิบัติงาน และ 
ระบบงานหลักตามข้ันตอนการกลับสูํภาวะปกติ 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

- 

8. พิจารณาวํา สถานการณ์กลับสูํภาวะปกติหรือไมํ 
 - กรณีสถานการณ์ยังไมํกลับสูํภาวะปกติ :  
ให๎รํวมจัดการเหตุกับทีมท่ีเกี่ยวข๎องและประเมิน
สถานการณ์เป็นระยะ 
 - กรณีสถานการณ์กลับสูํภาวะปกติ :  
สรุปความเสียหายที่เกิดขึ้นและรายงานตํอคณะ 
บริหารความตํอเนื่อง เพ่ือพิจารณากลับสูํภาวะ
ปกติ 

ทีมบริหารความ 
ตํอเนื่องด๎าน 
อาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลัก 

• หัวข๎อ 6 : 
ขั้นตอนการกลับสูํ
ภาวะปกติ 

 5.5 เหตุการณ์ชุมนุมฝูงชน 

    เมื่อเกิดการประท๎วง/ปิดล๎อม/การกํอจลาจลจากบุคคลภายนอกขึ้นกับกรมสุขภาพจิต ทีมงานที่ดูแล
ด๎านอาคาร/สถานทีป่ฏิบัติงาน ควรประเมินเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ดังตํอไปนี้ 

   1. ความรุนแรง/เสียหาย 

 - สํงผลกระทบตํอความปลอดภัยของชีวิตบุคลากรมากน๎อยเพียงใด 

 - สํงผลกระทบตํอความเสียหายของทรัพย์สินมากน๎อยเพียงใด 

   2. ระยะเวลา 

       - เป็นการประท๎วงระยะสั้น หรือแบบปักหลักถาวรซึ่งมีแนวโน๎มที่สถานการณ์จะยืดเยื้อ  

   3. ระยะหําง 

       - ระยะหํางของสถานที่ปฏิบัติงานกับสถานที่ที่มีการชุมนุม 

       - สํงผลกระทบตํอการเดินทางมายังสถานที่ปฏิบัติงานหรือไมํ 

 จากหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์การประท๎วง/ปิดล๎อม/การกํอจลาจลจากบุคคลภายนอก  
อาจพิจารณาการด าเนินการในเบื้องต๎นได๎ดังนี้ 



 

 

รูปที่ 6  แผนผังแสดงการด าเนินการในเบื้องต๎นของเหตุการณ์ชุมนุมฝูงชน 
 
  5.5.1 การประเมินสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุการณ์ชุมนุมฝูงชน 
                  พิจารณาความรุนแรง โดยแบํงออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
                  - ระดับความรุนแรงขั้นต๎น : ผู๎ รํวมชุมนุมมีจ านวนไมํมาก ซึ่ งไมํสํงผลกระทบตํอการ  
                    ด าเนินงานในสถานที่ปฏิบัติงาน และทีมอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลักสามารถเจรจากับ 
                    ผู๎ชุมนุมและจัดการเหตุได๎โดยไมํมีความรุนแรง  
                  - ระดับความรุนแรงขั้นกลาง : ผู๎รํวมชุมนุมมีจ านวนมาก โดยมีการด าเนินกิจกรรมที่มี 
                    ความรุนแรงแตํยังไมํสํงผลกระทบตํอการด าเนินงานในสถานที่ปฏิบัติงาน ทั้งนี้  ทีม 
                    อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลักอาจไมํสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎และต๎องขอความ 
                    ชํวยเหลือจากหนํวยงานภายนอกเพ่ือเข๎าควบคุมสถานการณ์ และเฝูาระวังสถานการณ์ 
                    อยํางใกล๎ชิด 
                  - ระดับความรุนแรงขั้นสูง : ผู๎รํวมชุมนุมมีจ านวนมาก โดยมีการด าเนินกิจกรรมที่มีความ 
                    รุนแรงอันสํงผลกระทบตํอสวัสดิภาพของบุคลากรและการด าเนินงานในสถานที่ปฏิบัติงาน      

                    เชํน การท าร๎ายรํางกาย การเผาท าลายสถานที่ปฏิบัติงาน เป็นต๎น ทั้งนี้ ทีมอาคาร/สถานที่  

                    ปฏิบัติงานหลักไมํสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎และต๎องขอความชํวยเหลือจากหนํวยงาน        

                    ภายนอกเพ่ือเข๎าควบคุมสถานการณ์ ซึ่งต๎องมีการพิจารณาอพยพและย๎ายไปปฏิบัติงาน 

                    ที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5.5.2 ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีชุมนุมฝูงชน 

ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีชุมนุมฝูงชน 



 

 
 

   

ขั้นตอนการด าเนินการระหว่างเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีชุมนุมฝูงชน 



 
 

 

 

 

 อธิบายขั้นตอนการด าเนินการระหวํางเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีชุมนุม/ประท๎วง 



ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

1. เมื่อพบเหตุหรือมีแนวโน๎มจะเกิดเหตุชุมนุม
ประท๎วงในบริเวณ ให๎ทีมอาคารประเมิน
สถานการณ์และแจ๎งเหตุไปยังหัวหน๎าคณะบริหาร
ความตํอเนื่อง 

 

ทีมบริหารความ
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

• ภาคผนวก 5 : 
แผนผังการแจ๎ง
เหตุทางโทรศัพท์ 
(Call Tree)  
ส าหรับคณะ
บริหารความ
ตํอเนื่อง 

2. จัดประชุมและประสานงานผู๎เกี่ยวข๎อง เพ่ือ
ประเมินสถานการณ์และผลกระทบที่อาจเกิด
ขึ้นกับกรมสุขภาพจิต รวมถึงข๎อเรียกร๎องของ 

ผู๎ชุมนุม 

 

ผู๎ประสานงาน 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

ภาคผนวก 5 : 
แผนผังการแจ๎ง
เหตุทางโทรศัพท์ 
(Call Tree)  
ส าหรับคณะ
บริหารความ
ตํอเนื่อง 

3. มอบหมายผู๎แทนเพ่ือเจราจากับกลุํมผู๎ชุมนุม/ 
ประท๎วง โดยพิจารณาถึงผู๎ที่มีอ านาจตัดสินใจ
และสามารถควบคุมสถานการณ์ของการเจรจาได๎
เป็นอยํางดี 
 

หัวหน๎าคณะบริหาร
ความตํอเนื่อง 

- 

4. พิจารณาวํา การเจรจากับผู๎ชุมนุม/ประท๎วง 
ส าเร็จหรือไมํ 
 - กรณีท่ีเจรจาส าเร็จ : ทีมด๎านอาคาร/ 
สถานที่ปฏิบัติงานหลัก สรุปเหตุการณ์และ 
รายงานตํอคณะบริหารความตํอเนื่อง 

เพ่ือกลับสูํภาวะปกติ 
 - กรณีท่ีเจรจาไมํส าเร็จ : ด าเนินการประกาศ 
ภาวะฉุกเฉินและสั่งการเพ่ืออพยพบุคลากร 
ออกนอกพ้ืนที่ 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

- 

 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

5. คณะบริหารความตํอเนื่องในแตํละด๎าน 
ด าเนินการดังตํอไปนี้ 
 - ทีมด๎านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก :  
ประสานงานไปยังสถานีต ารวจเพื่อระงับควบคุม 
เหตุและรายงานสถานการณ์ให๎หัวหน๎าคณะ 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

• ภาคผนวก 3 :  
ข๎อมูลการติดตํอ 
หนํวยงานภายใน 
ที่ส าคัญ 
• ภาคผนวก 4 :  



บริหารความตํอเนื่องทราบ 
 - ทีมด๎านบุคลากรหลัก : ประสานงานไปยัง 
โรงพยาบาลบริเวณใกล๎เคียง ปฐมพยาบาล 
เบื้องต๎นให๎แกํผู๎ได๎รับบาดเจ็บ และแจ๎งขําวของ 
ผู๎ได๎รับบาดเจ็บให๎ญาติรับทราบ 
 - ทีมด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูล        
ที่ส าคัญ : ประเมินสถานการณ์ของระบบงาน
ส าคัญและพิจารณาใช๎แผนส ารองฉุกเฉิน ? 
(..................) 
 - ทีมด๎านคูํค๎าและผู๎ประสานงาน : สื่อสารให๎ 
บุคลากรทุกคนในอาคารผํานระบบกระจายเสียง  
โดยให๎อพยพไปยังจุดรวมพลหรือสถานที่
ปลอดภัย 

ข๎อมูลการติดตํอ 
หนํวยงานภายนอก 
ที่ส าคญั 

6. อ านวยการอพยพบุคลากร ตรวจสอบความ
ครบถ๎วน และด าเนินการอพยพบุคลากรออก
นอกพื้นที่ไปยังสถานที่ปลอดภัย รวมทั้งเข๎า
ตรวจสอบในอาคารวํามีบุคลากรติดค๎างอยูํหรือไมํ 

ทีมบริหารความ 
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/ 
สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลัก 

• ภาคผนวก 7 : 
เส๎นทางการอพยพ
และจุดรวมพล 

7. บริหารจัดการเหตุ/ประเมินสถานการณ์ คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

- 

8. พิจารณาวํา สามารถควบคุมสถานการณ์ได๎
หรือไมํ 
 - กรณีท่ีสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎ : ทีม 
ด๎านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลักสรุป
เหตุการณ์และรายงานตํอคณะบริหารความ 
ตํอเนื่องเพ่ือกลับสูํภาวะปกติ 

หัวหน๎าคณะบริหาร
ความตํอเนื่อง 

• หัวข๎อ 4.2 : แนว
ทางการพิจารณา
ประกาศ 
เหตุการณ์ในแตํ 
ละชํวงเวลา 

 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

  - กรณีไมํสามารถควบคุมสถานการณ์ได๎ : 
พิจารณาประกาศภาวะวิกฤต  

  

9. พิจารณาประกาศภาวะวิกฤตหรือไมํ 
  - กรณีไมํประกาศภาวะวิกฤต : รํวมกันจัดการ
เหตุและประเมินสถานการณ์เป็นระยะ และ
ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 8 
  - กรณีประกาศภาวะวิกฤต : ประกาศภาวะ 
วิกฤต และแจ๎งให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องปฏิบัติ
ตามแผน BCP  

หัวหน๎าคณะบริหาร
ความตํอเนื่อง 

• หัวข๎อ 4.2 : แนว
ทางการพิจารณา
ประกาศ 
เหตุการณ์ในแตํ 
ละชํวงเวลา 



10. ประสานงานบุคลากรที่เกี่ยวข๎องในการ
ด าเนินงานตามแผน BCP  

ทีมสนับสนุนด๎านการ 
บริหารความตํอเนื่อง 

• แผน BCP 
หนํวยงาน
สํวนกลาง 

11. อ านวยการอพยพบุคลากรไปปฏิบัติงานยังศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง และให๎บุคลากรหลัก/ทดแทน
เริ่มปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

ทีมบริหารความ 
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/ 
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

• ภาคผนวก 8 :  
ข๎อมูลศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง 
• แผน BCP 
หนํวยงาน
สํวนกลาง 

12. บริหารจัดการเพื่อให๎กลับสูํภาวะปกติ โดย
ค านึงถึงความปลอดภัยของบุคลากร ความพร๎อม
ของสถานที่ปฏิบัติงานและระบบงานหลักตาม
ขั้นตอนการกลับสูํภาวะปกติ 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

• หัวข๎อ 6 : 
ขั้นตอนการกลับสูํ
ภาวะปกติ 

 

 

 

 

 

 
 

จากข้ันตอนด าเนินการเมื่อเกิดเหตุชุมนุม/ประท๎วง สามารถสรุปแนวทางปฏิบัติ ได๎ดังนี้ 

ทีมบริหารตามโครงสร้าง 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 
แนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุชุมนุม/ประท้วง 

หัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่อง -  ประเมินสถานการณ์/ สั่งการในการจัดการเหตุชุมนุม/ประท๎วง 

- ติดตามและให๎ค าแนะน าในการให๎การสนับสนุนด๎านตําง ๆ เพื่อ
แก๎ไขสถานการณ์อยํางใกล๎ชิด 
- พิจารณาประกาศใช๎แผน BCP เพ่ืออพยพบุคลากรไปยังศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง ในกรณีท่ีสถานการณ์ดังกลําวสํงผลให๎ธุรกิจ
หยุดชะงัก 

ผู๎ประสานงานคณะบริหารความ 
ตํอเนื่อง 

- ประสานงานกับทุกฝุายเพื่อจัดการเหตุชุมนุม/ประท๎วงที่เกิดข้ึน 
- ติดตามสถานการณ์และบันทึกรายละเอียดข๎อมูลที่ได๎รับแจ๎งจาก
ทุกฝุายเกี่ยวกับความคืบหน๎าของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

หัวหน๎าทีมบริหารความตํอเนื่อง 
ด๎านคูํค๎า/ผู๎ให๎บริการที่ส าคัญและผู๎ 

การสื่อสารภายใน 
- สื่อสาร แจ๎งเหตุ และแจ๎งความคืบหน๎าเกี่ยวกับสถานการณ์ 



ประสานงานภายใน-ภายนอก ที่เกิดขึ้นให๎บุคลากรทั้งหมดทราบอยํางตํอเนื่อง 

- แนวทางการแจ๎งเหตุแกํบุคลากร เชํน ระดับความรุนแรงของ
สถานการณ์  วิธีการเข๎า-ออกจากตัวอาคารตามเส๎นทางที่
เหมาะสมในการหลีกเลี่ยงกลุํมผู๎ชุมนุม/ประท๎วงเพ่ือปูองกัน
เหตุการณ์รุนแรง  พ้ืนที่เสี่ยงที่ควรหลีกเลี่ยง  ไมํควรให๎ขําวหรือให๎
ความเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ตํอสื่อมวลชนเอง 
การสื่อสารภายนอก  
- จัดเตรียมข๎อความเพ่ือใช๎ในการสื่อสารกับหนํวยงานภายนอก   
ให๎ทราบถึงสถานการณ์ชุมนุม/ประท๎วงที่เกิดข้ึน วํามีระดับความ 
รุนแรงเทําใดและสิ่งที่ผู๎ชุมนุม/ประท๎วงเรียกร๎องให๎มีความเข๎าใจ 
และได๎รับข๎อมูลในทิศทางเดียวกัน 
- จัดเตรียมชํองทางส าหรับบุคลากรผู๎ท าหน๎าที่แถลงการณ์ เพื่อ 
เตรียมใช๎ในขณะเกิดชุมนุม/ประท๎วง 

หัวหน๎าทีมบริหารความตํอเนื่อง    
ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูลที่
ส าคัญ 

- จัดเตรียมอุปกรณ์ด๎านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็น 

ตํอการปฏิบัติงาน 

หัวหน๎าทีมบริหารความตํอเนื่อง  
ด๎านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การ 
จัดหาจัดสํงวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- จัดเตรียมและบริหารเงินส ารองที่เตรียมไว๎ส าหรับใช๎กรณีเกิดเหตุ 
ชุมนุม/ประท๎วง 
- พิจารณาการอนุมัติให๎มีความถูกต๎องตามหลักการปฏิบัติ 

 

ทีมบริหารตามโครงสร้าง 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 
แนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 

 เมื่อเกิดเหตุชุมนุม/ประท๎วง 

- จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีส าคัญเพ่ือใช๎จัดการเหตุและบริหารความ 
ตํอเนื่องทางธุรกิจ 

หัวหน๎าทีมบริหารความตํอเนื่อง  
ด๎านบุคลากรหลัก 

- จัดหาที่พักชั่วคราวส าหรับบุคลากรที่ได๎รับผลกระทบจากการมา
ปฏิบัติงาน  
- ติดตํอประสานงานกับโรงพยาบาลเพ่ือน าทีมพยาบาลเข๎ามาดูแล
ผู๎บาดเจ็บ กรณีเหตุการณ์รุนแรงมีการประทะกันระหวําง
เจ๎าหน๎าที่กับกลุํมผู๎ชุมนุม/ประท๎วง 
- ปฐมพยาบาลผู๎ปุวยเบื้องต๎นด๎วยเวชภัณฑ์ยาที่จัดเตรียมไว๎ 
- จัดตั้งทีมงานสนับสนุน เพ่ือท าหน๎าที่แจ๎งขําวและอ านวยความ 
สะดวกแกํครอบครัวของผู๎บริหาร และบุคลากร กรณีมี 
ผู๎ได๎รับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต 
- รับขนย๎ายผู๎ปุวย ล าเลียงไปยังรถพยาบาล หรือสถานที่ปลอดภัย
ตามท่ีได๎ก าหนดไว๎ 

หัวหน๎าทีมบริหารความตํอเนื่อง  
ด๎านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

 

- ดูแลด๎านการรักษาความปลอดภัย 

- ประสาน/ติดตํอเจ๎าหน๎าที่ต ารวจเพื่อเข๎ามาระงับเหตุและปูองกัน 
ไมํให๎เกิดสถานการณ์รุนแรง 



- อ านวยความสะดวกในการอพยพบุคลากรออกจากอาคารที่เกิด
เหตุไปยังจุดรวมพล 
- อ านวยความสะดวกในการจัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือใช๎ในการ 
เดินทางไปยังสถานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
- จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานส ารองให๎พร๎อมตํอการด าเนินงานตาม
แผน BCP 
- จัดเตรียมเสบียงอาหาร 

ทีมสนับสนุนด๎านการบริหารความ 
ตํอเนื่อง – ผู๎แทนหนํวยงาน 
กระบวนงานส าคัญ 

-  ติดตํอประสานงานการน าแผน BCP ไปใช๎  
- บริหารงานเพื่อสนับสนุนและจัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือให๎ด าเนิน
ธุรกิจได๎อยํางตํอเนื่อง 

 

 

5.6 เหตุการณ์การแพร่ระบาดโรคติดต่ออันตราย 

  กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  มอบคุณชรัส สลก. ทวนสอบขั้นตอนด าเนินการ
ให๎ถูกต๎องตามแนวทางที่ทีม IC ก าหนด  

ขั้นตอนการด าเนินการกรณีโรคติดตํออันตรายจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได๎
ก าหนดแนวทางด าเนินงานการประคองกิจการ กรณีมีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 5.6.1 การคัดกรองบุคลากรหน่วยงานส่วนกลางกรมสุขภาพจิต  

                ในชํวงที่มีการระบาดรุนแรง จะมีการด าเนินการเฝูาระวังเชิงรุก (active surveillance) โดย  
คัดกรองทุกคนด๎วย Antigen Test kit อยูํแล๎ว ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว๎ในมาตรการของกรมสุขภาพจิต อยํางไร 
ก็ตาม บุคคลตํอไปนี้ถือวําจะต๎องได๎รับการตรวจ Antigen test kit ทุกรายนอกเหนือจากการเฝูาระวังเชิงรุกถ๎า
บุคคลนั้นมีเกณฑ์  ดังนี้ 
          1. ผู้สัมผัสใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อ ได้แก่ 
    1.1 เจอกับผู้ติดเชื้อในพ้ืนที่ปิด อากาศไม่ถ่ายเท 

    1.2 อยู่ห่างจากผู้ติดเชื้อไม่เกิน 1 เมตร นานกว่า 15 นาที โดยไม่มีการป้องกัน 

    1.3 พูดคุยกับผู๎ติดเชื้อในระยะ 1 เมตร นานกวํา 5 นาที 
    1.4 ไอ จาม ใสํกันโดยไมํมีการปูองกัน 

 2. ผู๎ที่มีอาการระบบทางเดินหายใจอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้  

            มีอาการ ไอ น้ ามูก เจ็บคอ ไมํได๎กลิ่น หายใจเร็ว หายใจเหนื่อย หรือหายใจล าบาก และ/
หรือประวัติมีไข๎ หรืออุณหภูมิรํางกายตั้งแตํ 37.5 องศาเซลเซียส ขึ้นไป  

          3. ผู๎สัมผัสกับผู๎ปุวยยืนยัน หรือสารคัดหลั่งจากระบบทางเดินหายใจของผู๎ปุวยยืนยัน 
COVID-19 โดยไมํใสํอุปกรณ์ปูองกันที่เหมาะสม 

          4. ผู๎ที่พบผู๎มีอาการติดเชื้อระบบทางเดินหายใจเป็นกลุํมก๎อน ตั้งแตํ 5 รายขึ้นไป ในสถานที่
เดียวกัน ในชํวงสัปดาห์เดียวกัน โดยมีเชื่อมโยงกันทางระบาดวิทยาในพ้ืนที่อาศัย 

          5. มีประวัติเดินทางไป/มาจาก หรืออยูํอาศัยในพ้ืนที่เกิดการระบาดโรค COVID-19 



5.6.2 ระยะเวลาการตรวจด้วย Antigen test kit 

          1. บุคลากรสํวนกลางที่ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง จะต๎องตรวจด๎วย ATK  ภายใน ๒๔ ชั่วโมง  
   * กรณีพบผลบวก   
    1.1 รายงานผู๎บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ผู๎ประสานงานของหนํวยงาน แจ๎งทีมสอบสวน

โรค / สลก. เข๎าท าความสะอาดพ้ืนที่  

    1.2 การเข๎าสูํกระบวนการรักษา  

    ระบบ 1330 

 โทรสายดํวน สปสช. 
 ลงทะเบียนทาง Website http://crmsup.nhso.go.th 

 เพ่ิมเพ่ือนทาง Line @bkkcovid19connect shorturl.asia/afk0S 

OPD หน่วยงานในสังกัด (ในเวลาราชการ) 
 โรงพยาบาลศรีธัญญา โทร. 02-528-7887 

 โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ โทร. 081-583-1304 

 สถาบันราชานุกูล โทร. 02-248-8900 

 สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ โทร. 02-441-6117 

 สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ๎าพระยา โทร. 02-442-2500 ตํอ 59161 

      Home isolation (ในเวลาราชการ) 
 สถาบันราชานุกูล โทร. 092-469-3524  092-469-4021 , 092-469-34 

 สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ๎าพระยา โทร. 02-442-2500 ตํอ 59197 
095-912-9269 

ผู้ปุวยรักษาตัวใน รพ. (กลุ่มสีเขียว) ไม่มีที่กักตัว   
 รพ.ศรีธัญญา  
 หนํวยงานจัดท าหนังสือขออนุเคราะห์ โดยหัวหน๎าหนํวยงานประสานตรงกับ  
    ผอ.รพ.ศรีธัญญา  

 * กรณีพบผลลบ ถ๎าเป็นกลุํมเสี่ยงสูง กักตัว 7 วัน ณ สถานที่พักอาศัย กรณีที่พักอาศัย 

ไมํพร๎อมกักตัว ให๎ท าหนังสือแจ๎งไปยังส านักงานเลขานุการกรม ตามแบบฟอร์มขออนุญาตเข๎าพักกักตัว  

กรมสุขภาพจิต และตรวจครั้งที่ 2 หลังจากตรวจครั้งที่ 1 แล๎ว 5 วัน และปฏิบัติตามมาตรการ D-M-H-T-T  
  2. บุคลากรที่มาบรรจุใหมํ และนักศึกษาฝึกงาน ให๎แสดงหลักฐานการตรวจหาเชื้อไวรัส      

โคโรนาสายพันธุ์ใหมํ 2019 (COVID-19) ผลการตรวจไมํเกิน 24 ชม. ในวันแรกที่เข๎าปฏิบัติงาน 

            3. ผู๎รับจ๎างที่มาปฏิบัติงานเกิน 1 สัปดาห์ ให๎ตรวจ ATK อยํางน๎อยทุก ๒ สัปดาห์  
              * กรณีผลบวก  แจ๎งผู๎รับจ๎างเข๎าสูํกระบวนการตรวจตามสิทธิ์ 
           * กรณีผลลบ  ปฏิบัติตามมาตรการ D-M-H-T-T   
 

 
     
 
 
 

http://crmsup.nhso.go.th/


 

 
รูปที่ 7  แผนผังแสดงการคัดกรอง ประเมินสถานการณ์และพิจารณาด าเนินการเบื้องต๎น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 5.6.3 ขั้นตอนการด าเนินการเมื่อเกิดสถานการณ์โรคติดต่ออันตราย กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

ขั้นตอนการด าเนินการเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 อธิบายขั้นตอนการด าเนินการเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 



1. เมื่อพบผู๎อยูํในเกณฑ์สอบสวนโรค (PUI) รายงาน
ให๎ผู๎บังครับบัญชาตามล าดับขั้นทราบถึง
สถานการณ์ปัจจุบัน 

ผู๎พบเหตุ ภาคผนวก........... 

2. - ควบคุมสถานที่พบเหตุ 
- จัดการสิ่งแวดล๎อมและสุขอนามัยในบริเวณ
สถานที่ควบคุม (Quarantine Area) 
- แยกตัวผู๎สงสัยตามเกณฑ์สอบสวนโรค (PUI) 
ออกจากบุคคลอื่น (Isolation) ไป ณ สถานที่
ควบคุม (Quarantine Area) 
- ท าความสะอาดสถานที่พบเหตุและสถานที่
สัมผัส 

ทีมบริหารความ 
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/ 
สถานที่ปฏิบัติงาน 

ภาคผนวก........... 

3. ประชุมเพ่ือประเมินสถานการณ์และพิจารณา
ตามเกณฑ์สอบสวนโรค (PUI) พร๎อมทั้งทบทวน
การด าเนินงานของแตํละหนํวยงาน 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

ภาคผนวก........ 

4. รับแจ๎งผลการตรวจสอบโรค โรงพยาบาลที่รับเรื่อง - 

5. ให๎ผู๎ปุวยยืนยัน แยกตัวออกจากบุคคลอ่ืน (Self-
Isolation) โดยเข๎ารับการรักษาตัวที่โรงพยาบาล
จนกวําจะตรวจไมํพบเชื้อ 

ผู๎ประสบเหตุ ภาคผนวก........ 

6. - ประกาศภาวะฉุกเฉินกรณีโรคติดตํออันตราย 

- พิจารณาสั่งการใช๎แผน BCP 

- พิจารณาให๎ปฏิบัติงานนอกสถานที่/สั่งการให๎
ปิดกันบริเวณ 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

ภาคผนวก........ 

6.1 บริหารจัดการเหตุประชุมปรึกษาหารือและ
ประเมินสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดข้ึน 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

 

6.2 พิจารณาผลกระทบทางธุรกิจและการด าเนินงาน
ภายในหนํวยงานตําง ๆ วํามีผลกระทบมากน๎อย
เพียงใด 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

 

6.3 พิจารณาผลกระทบทางด๎านสถานที่ปฏิบัติงาน 
วําจะสามารถด าเนินงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักตํอไปได๎หรือไมํ เมื่อพิจารณาแล๎วให๎มีสั่งการ 

คณะบริหารความ
ตํอเนื่อง 

ภาคผนวก........ 

 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

 ไปยังทีมงาน/หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องให๎ปฏิบัติตาม
นโยบายหรือแนวทางท่ีก าหนดโดยคณะบริหาร
ความตํอเนื่อง 

  



6.3.1 - สนับสนุนเงินส ารองเพ่ือใช๎ในกรณีฉุกเฉิน 
- สนับสนุนด๎านอุปกรณ์จัดการเหตุและอุปกรณ์
ปูองกัน 
- ตรวจสอบความพร๎อมและสนับสนุนอุปกรณ์ 
ส านักงาน 

ทีมบริหารความ
ตํอเนื่องด๎านวัสดุ
อุปกรณ์ส าคัญ 

- 

6.3.2 - ประสานงานกับโรงพยาบาลและผู๎ปุวย PUI 
- ประสานงานกับบุคลากรในองค์กร 
- ตรวจสอบความพร๎อมของบุคลากรหลักและ
บุคลากรทดแทน 

ทีมบริหารความ
ตํอเนื่องด๎านบุคลากร 

- 

6.3.3 - ปิดกันสถานที่พบเหตุและพ้ืนที่ที่ผู๎ปุวยสัมผัส 
- ท าความสะอาดสถานที่พบเหตุ สถานที่ผู๎ปุวย
สัมผัสและสถานที่ควบคุม (Quarantine Area) 
- รักษาความปลอดภัยและอ านวยการจราจร 
- ประสานงานผู๎รับผิดชอบแตํละสถานที่ 
ที่ปฏิบัติงาน 
- จัดเตรียมยานพาหนะ 

ทีมบริหารความ 
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/ 
สถานที่ปฏิบัติงาน 

- 

6.3.4 - สนับสนุนระบบงานตามกระบวนสร๎างคุณคํา/ 
สนับสนุน 
- สนับสนุนระบบเครือขํายสื่อสารพ้ืนฐาน ระบบ 
เครือขํายเสมือนระยะไกล และอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ประเมินสถานการณ์ของระบบงานส าคัญและ 
พิจารณาใช๎แผนส ารองฉุกเฉิน  
- สื่อสารข๎อมูลผํานหน๎า Website เพ่ือให๎
ผู๎ใช๎บริการทราบ 

ทีมบริหารความ
ตํอเนื่องด๎าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข๎อมูลส าคัญ 

- 

 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

6.3.5 - แจ๎งขําวสารบุคลากรที่เกี่ยวข๎องทราบถึง
แนวทางปฏิบัติ 
- รายงานสถานการณ์ให๎บุคคลภายนอกรับทราบ
ในทิศทางเดียวกัน 
- ประสานงานกับคูํค๎าภายนอกท่ีมีความจ าเป็น 
ต๎องเข๎าปฏิบัติงาน ณ พ้ืนที่เสี่ยง ให๎มีความพร๎อม 
ในด าเนินงานและมีแผนปฏิบัติงาน ณ พื้นที่เสี่ยง 

ทีมบริหารความ
ตํอเนื่องด๎านคูํค๎าและ
ผู๎ประสานงาน 

- 



6.3.6 - ตรวจสอบความพร๎อมของอุปกรณ์จ าเป็นและ
สิ่งอ านวยความสะดวกตําง ๆ 
- ตรวจสอบความพร๎อมของสถานที่ปฏิบัติงาน 
- ดูแลด๎านสถานที่และความปลอดภัยและ
อ านวยการจราจร 
- สรุปเหตุการณ์และรายงานตํอคณะบริหาร
ความตํอเนื่อง 

- ทีมบริหารความ
ตํอเนื่องด๎าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข๎อมูลส าคัญ 

- ทีมผู๎รับผิดชอบ
ศูนยป์ฏิบัติงาน
ส ารอง 

- 

6.3.7 - ปฏิบัติตามแผน BCP 
- ปฏิบัติงานตามที่ได๎รับมอบหมาย (ปฏิบัติงาน
นอกสถานที่/ศูนย์ปฏิบัติงานส ารองฯ/ศูนย์
คอมพิวเตอร์ส ารอง/จากท่ีบ๎าน) 
- รายงานสรุปผลการด าเนินการให๎ผู๎บังคับบัญชา 
ตามล าดับขั้น 

บุคลากรหลัก/ 
บุคลากรทดแทน  
และผู๎ปฏิบัติงาน 

 

- 

7. ติดตามสถานการณ์และบริหารจัดการ
สถานการณ์เพ่ือให๎กลับเข๎าสูํภาวะปกติโดยเร็ว 

คณะบริหารความ 
ตํอเนื่อง 

- 

8. ประชุมสรุปสถานการณ์และประกาศกลับเข๎าสูํ
ภาวะปกติ 

คณะบริหารความ 
ตํอเนื่อง 

หัวข๎อ 6 : ขั้นตอน
การกลับสูํภาวะ
ปกติ 

 

 

 

 

6.  ขั้นตอนการกลับสู่ภาวะปกติ 
 6.1  ข้อพิจารณาในการกลับสู่ภาวะปกติ 
   การพิจารณากลับสูํภาวะปกติของกรมสุขภาพจิต  คณะผู๎บริหารความตํอเนื่องและทีมงานที่
เกี่ยวข๎องต๎องพิจารณาถึงหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข๎องในแตํละด๎าน ดังนี้ 
 

ล าดับ ข้อควรพิจารณา ใช่ ไม่ใช่ 
ด้านบุคลากร 

1. บุคลากรหลักในการด าเนินการตามกระบวนการทางธุรกิจของหนํวยงาน
สํวนกลาง ในสังกัดกรมสุขภาพจิต มีความพร๎อมตํอการเข๎าปฏิบัติงาน    
ที่สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  

  

2. มีบุคลากรทดแทนที่เพียงพอส าหรับบุคลากรหลักที่ยังไมํสามารถ
ปฏิบัติงานได๎  

  



3. บุคลากรที่ได๎รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์ ได๎รับความชํวยเหลือและน าสํง
โรงพยาบาลเพื่อรักษาเป็นที่เรียบร๎อย  

  

4. ญาติพ่ีน๎องของบุคลากรที่ได๎รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตได๎รับแจ๎งเหตุ    

5. บุคลากรที่เสียชีวิตได๎รับความชํวยเหลือด๎านคําใช๎จํายจากกรมสุขภาพจิต    

ด้านสถานที่ปฏิบัติงาน 

6. สถานที่ปฏิบัติงานหลักได๎รับการท าความสะอาดและปรับปรุงดูแล 

ให๎เรียบร๎อย  
  

7. ทางเข๎า-ออกสถานที่ปฏิบัติงานหลักสามารถใช๎การได๎    

8. บริเวณท่ีเกิดเหตุมีความปลอดภัย สามารถเดินทางไปยังสถานที่
ปฏิบัติงานได๎โดยงําย  

  

ด้านระบบงานหลัก 

9. ระบบงานหลักที่ได๎รับความเสียหายได๎รับการซํอมแซมให๎สามารถใช๎งาน
ได๎ปกติ  

  

10 ระบบงานหลักได๎รับการกู๎คืนข๎อมูล   

 
 
 
 
 
 
 

6.2 ขั้นตอนการกลับสู่ภาวะปกติ 

ขั้นตอนการกลับสู่ภาวะปกติ 
 



 
 

 
 

 อธิบายขั้นตอนการด าเนินการกลับสูํภาวะปกติ 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 



1. ติดตํอประสานงาน และให๎ข๎อมูลสาเหตุ      ของ
การเกิดเหตุกับหนํวยงานภายนอกและสื่อตําง ๆ 

ทีมบริหารความ 
ตํอเนื่องด๎านคูํค๎า/ผู๎ 
ให๎บริการส าคัญและ 
ผู๎ประสานงาน 
ภายใน-ภายนอก 
องค์กร 

• ภาคผนวก 4 : 
ข๎อมูลการติดตํอ 
หนํวยงาน 
ภายนอกที่ส าคัญ 

 

2. ส ารวจความเสียหายที่เกิดขึ้นกับโครงสร๎าง  
และภายในตัวอาคาร 

ทีมบริหารความ 
ตํอเนื่อง 
ด๎านอาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลัก 

- 

3. ปรับปรุงและท าความสะอาดสถานที่ปฏิบัติงาน
หลักให๎สามารถใช๎งานได๎ตามปกติ 

ทีมบริหารความ 
ตํอเนื่อง 
ด๎านอาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลัก 

- 

4. ตรวจสอบระบบงานหลักวําสามารถจัดท าข๎อมูล
ลงระบบงานหลักได๎หรือไมํ 
- กรณีท่ีไมํสามารถจัดท าข๎อมูลลงระบบงานหลัก
ได๎ : แจ๎งให๎บุคลากรหลัก/บุคลากรทดแทนจัดท า
ข๎อมูลตําง ๆ ในระบบงานส ารอง และด าเนินงาน
ตามข้ันตอนที่ 5 
- ในกรณีที่สามารถจัดท าข๎อมูลลงระบบงานหลัก
ได๎ : บันทึกข๎อมูลที่จัดท าข้ึนที่ศูนย์ปฏิบัติงาน
ส ารองลงในระบบงานหลัก และด าเนินงานตาม
ขั้นตอนที่ 7 

ทีมบริหารความ 
ตํอเนื่องด๎าน 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ และ 
ข๎อมูลที่ส าคัญ 

 

- 

5. บันทึกข๎อมูลที่จัดท าข้ึนที่ศูนย์ปฏิบัติงาน 
ส ารองลงในระบบงานส ารอง 

บุคลากรหลัก/ 
บุคลากรทดแทน 

- 

6. จัดพิมพ์รายงาน หรือหน๎าจอแสดงสรุปข๎อมูล 
ตําง ๆ ที่ได๎จัดท าจากระบบงานส ารอง         
เพ่ือเตรียมน ามาตรวจสอบกับข๎อมูลในระบบงาน
หลัก หลังจากกลับมาปฏิบัติงานตามปกติ 

บุคลากรหลัก/ 
บุคลากรทดแทน 

- 

ขั้นตอน
ที ่

การด าเนินการ ผู้ด าเนินการ อ้างอิง 

7. จัดเก็บและรวบรวมเอกสารที่จัดท าขึ้นที่ศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง 

บุคลากรหลัก/ 
บุคลากรทดแทน 

- 

8. จัดเตรียมยานพาหนะในการโยกย๎ายบุคลากร
หลัก/บุคลากรทดแทนกลับสูํสถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

ทีมบริหารความ 
ตํอเนื่องด๎านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน

• ภาคผนวก 3 :  
ข๎อมูลการติดตํอ 
หนํวยงานภายใน 



หลัก ที่ส าคัญ 

9. โยกย๎ายกลับสูํสถานที่ปฏิบัติงานหลัก  บุคลากรหลัก/
บุคลากรทดแทน 

- 

10. ท าความสะอาดศูนย์ปฏิบัติงานส ารองให๎พร๎อม  
ใช๎งานเมื่อเกิดเหตุครั้งถัดไป 

ผู๎รับผิดชอบศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

- 

11. แจ๎งหนํวยงานภายนอกที่เก่ียวข๎อง เรื่องการ 
ย๎ายสถานที่ปฏิบัติงานกลับสูํสถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

บุคลากรหลัก/ 
บุคลากรทดแทน 

• ภาคผนวก 4  
ข๎อมูลการติดตํอ 
หนํวยงานภายนอก 
ที่ส าคัญ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. แนวทางการฝึกซ้อมแผน 
 ด าเนินการเลือกวิธีการฝึกซ๎อมแผนอยํางน๎อย 1 รูปแบบ จากรูปแบบที่ก าหนด 5 รูปแบบ ดังนี้ 
 7.1 การฝึกซ้อม ชนิดอภิปรายเบื้องต้น (Orientation) เป็นการอภิปราย โดยการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นอยํางไมํเป็นทางการ เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารํวมการฝึกคุ๎นเคยกับแผนที่ได๎จัดท าไว๎ เข๎าใจบทบาทหน๎าที่และ
ขั้นตอนการด าเนินงาน ทั้งนี้มีการตั้งค าถามเก่ียวกับบทบาทหน๎าที่และขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการมอบหมาย
ให๎ผู๎จัดท ารํางแผนเป็นผู๎น าการอภิปราย และมีการบันทึกผลการอภิปราย ระบุจุดอํอนหรือข๎อแนะน าเพ่ือน าไป
ปรับปรุง การฝึกซ๎อมชนิดนี้เป็นวิธีที่งํายและประหยัดที่สุด โดยเป็นการฝึกซ๎อมขั้นต๎น เพ่ือตรวจสอบแผนหรือ
การพัฒนาแผนที่ยังไมํเสร็จสมบูรณ์ 
 7.2 การฝึกซ้อม ชนิดบนโต๊ะ (Tabletop Exercise : TTX) เป็นการอภิปรายบนโต๏ะ ใช๎ระยะเวลา
ประมาณ 2-3 ชั่วโมงขึ้นไป การฝึกซ๎อมชนิดนี้ใช๎งบประมาณน๎อยและเกี่ยวข๎องกับบุคคลหลายกลุํม โดยมีการ



พัฒนาระบบการสั่งการภายใต๎ การก าหนดสถานการณ์สมมุติ โดยมีผู๎ด าเนินการ 1 -2 คน และวิทยากรการ
ฝึกซ๎อมสามารถปรับเปลี่ยนสถานการณ์ได๎ตามความเหมาะสมบรรยากาศการฝึกซ๎อมในห๎องประชุมจะไมํอยูํใน
ภาวะเครียด ผู๎เข๎ารํวมการฝึกไมํรู๎สึกวําก าลังถูกตรวจสอบ และเป็นการรวมผู๎เข๎ารํวมการฝึกจากหลายกลุํม
รํวมกันแก๎ไขปัญหาตามแผนที่จัดท าไว๎  
 7.3 การฝึกซ้อม ชนิดฝึกปฏิบัติการเฉพาะด้าน (Drill) เป็นการฝึกซ๎อม เพ่ือพัฒนาทักษะ        
ความช านาญเฉพาะด๎านใดด๎านหนึ่ง ในการตอบสนองตํอเหตุการณ์ฉุกเฉิน เชํน การแจ๎งเตือนภัยลํวงหน๎า   
การประชาสัมพันธ์ข๎อมูลภาวะวิกฤต การจัดหาทรัพยากรฉุกเฉินเป็นต๎น การพัฒนาทักษะเฉพาะด๎านที่ใช๎ใน
ภาวะฉุกเฉิน เชํน การขนย๎ายผู๎ปุวยฉุกเฉิน การตั้งจุดคัดกรอง เป็นต๎นการฝึกซ๎อมชนิดนี้มีข๎อจ ากัดในด๎านความ
ครอบคลุมของแผน เนื่องจากเป็นการฝึกปฏิบัติการเพียงสํวนเดียวของแผนฉุกเฉินซึ่งเป็นสํวนหนึ่งของแผน
เตรียมความพร๎อม ในหนํวยงานขนาดใหญํดังนั้น การฝึกซ๎อมชนิดนี้ควรมุํงเน๎น การฝึกฝนทักษะและความ
ช านาญการด าเนินงานเฉพาะด๎านเพื่อเป็นสํวนหนึ่งที่เข๎มแข็งของการด าเนินงานทั้งหมดของหนํวยงาน 
 7.4 การฝึกซ้อม ชนิดฝึกปฏิบัติการตามบทบาทหน้าที่ (Functional Exercise) เป็นการซ๎อมแผน 
ที่มีการก าหนดสถานการณ์สมมุติและกระตุ๎นให๎มีการตอบสนองจริง เชํน จัดตั้งศูนย์บัญชาการ การบันทึกผล
การตัดสินใจ การกรอกแบบฟอร์มการสื่อสาร การฝึกซ๎อมชนิดนี้ จะครอบคลุมในหลายบทบาทหน๎ าที่ โดยใช๎
ในการทดสอบนโยบาย หน๎าที่ความรับผิดชอบ ศักยภาพ และการปฏิบัติของหลายหนํวยงานที่ต๎องจัดการ
เหตุการณ์ในภาวะวิกฤต ดังนั้นการฝึกซ๎อมชนิดนี้ จะต๎องใช๎ทรัพยากรและคําใช๎จํายสูงในการฝึกซ๎อม จึงควร
ค านึงถึงความค๎ุมคําให๎ได๎สูงสุด 
 7.5 การฝึกซ้อม ชนิดฝึกปฏิบัติการเต็มรูปแบบ (Full - Scale Exercise) มุํงเน๎นศักยภาพด๎านการ
ปฏิบัติการตามการตอบสนองตํอภาวะฉุกเฉินและระบบการจัดการ โดยทั่วไปแล๎วการฝึกซ๎อมชนิดนี้จะรวมถึง
การปฏิบัติจริงของการใช๎ทรัพยากรและศักยภาพในการประสานงานตํอสถานการณ์จริง โดยไมํมีอันตรายตํอ
ประชาชนและเจ๎าหน๎าที่การซ๎อมชนิดนี้ ต๎องใช๎จ านวนบุคลากร ทรัพยากรเป็นจ านวนมากและมีคําใช๎จํายสูง 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานและการประเมินผลซับซ๎อนกวําการฝึกซ๎อมชนิดฝึกปฏิบัติการตามบทบาทหน๎าที่ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 1 : บทบาทหน้าที่ของคณะบริหารความต่อเนื่อง 

 บทบาทหน๎าที่ของคณะกรรมการบริหารความตํอเนื่องในภาวะปกติ มีดังตํอไปนี้ 

ต าแหน่ง บทบาทหน้าที่ 
หัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่อง  • ก ากับดูแลการด าเนินการด๎านการบริหารความตํอเนื่อง 

ทางธุรกิจในภาพรวม ได๎แกํ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหาร 
ความตํอเนื่องทางธุรกิจ ความพร๎อมของการจัดเตรียม
ทรัพยากรในการบริหารความตํอเนื่องทางธุรกิจในภาพรวม 
• ให๎การสนับสนุนกระบวนงานตําง ๆ ในด๎านการบริหาร 
ความตํอเนื่องทางธุรกิจให๎เป็นไปตามแผนงานและเปูาหมาย 
ในแตํละปี 
• พิจารณาและอนุมัติหลักการการทดสอบแผนการปฏิบัติงาน
การบริหารความพร๎อมตํอภาวะฉุกเฉิน 
• พิจารณาอนุมัติงบประมาณส าหรับจัดเตรียมทรัพยากร     ใน
การทดสอบแผนการปฏิบัติงานการบริหารความพร๎อม     ตํอ
ภาวะฉุกเฉิน 

ผู๎ประสานงานคณะบริหารความ 
ตํอเนื่อง 

• ก ากับดูแลให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องประเมินความเสี่ยง  
วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ และก าหนดกลยุทธ์ที่ใช๎ในการ
บริหารความตํอเนื่องทางธุรกิจ 
• ก ากับดูแลให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องจัดท า ทบทวน และ 



ปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานการบริหารความพร๎อมตํอภาวะ 
ฉุกเฉินอยํางสม่ าเสมอ ประกอบด๎วย แผนบริหารความตํอเนื่อง
ระดับหนํวยงาน (BCP) และแผนปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ส ารอง  
เมื่อเกิดภัยพิบัติ (WARP) 
• ก ากับดูแลให๎มีการฝึกซ๎อมและรํวมทดสอบแผน BCP ตาม
รอบระยะเวลาที่ก าหนด 

หัวหน๎าทีมบริหารความตํอเนื่อง 
ด๎านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

• ก ากับดูแลด๎านความปลอดภัยภายในบริเวณกรมสุขภาพจิต
ให๎มีความม่ันคง ปลอดภัย และพร๎อมรับมือกับภาวะฉุกเฉิน 
• ประสานงานด๎านการจัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานส ารองให๎ 
พร๎อมตํอการด าเนินงานตามแผน BCP 
• เตรียมการประสานงานกับหนํวยงานภายนอกเบื้องต๎น เพื่อ
รองรับในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต 

 

 

ต าแหน่ง บทบาทหน้าที่ 
หัวหน๎าทีมบริหารความตํอเนื่อง 
ด๎านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/ 

การจัดหาจัดสํงวัสดุอุปกรณ์ท่ี 
ส าคัญ 

• ก ากับดูแลการจัดซื้อ/จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญเพ่ือเตรียม 
ความพร๎อมหากต๎องปฏิบัติงานในชํวงเกิดเหตุ 
• บริหารจัดการงบประมาณส าหรับจัดเตรียมทรัพยากร 

ในการทดสอบแผนการปฏิบัติงานการบริหารความพร๎อม 

ตํอภาวะฉุกเฉิน 

หัวหน๎าทีมบริหารความตํอเนื่อง 
ด๎านบุคลากรหลัก 

• ก ากับดูแลการทบทวน/ปรับปรุงข๎อมูลผู๎บริหารและบุคลากร
ให๎เป็นปัจจุบันอยํางสม่ าเสมอ 
• ก ากับดูแลและเตรียมการด๎านสวัสดิการ การรักษาพยาบาล 
และการประสานงานกับโรงพยาบาลใกล๎เคียง เพ่ือให๎การ 
สนับสนุนด๎านบุคลากรและสวัสดิการขณะเกิดเหตุ 

หัวหน๎าทีมบริหารความตํอเนื่อง 
ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และข๎อมูลที่ส าคัญ 

• ก ากับดูแลการตรวจสอบ/บ ารุงรักษาระบบและอุปกรณ์ 
ด๎านสารสนเทศอยํางสม่ าเสมอ 

หัวหน๎าทีมบริหารความตํอเนื่อง 
ด๎านคูํค๎า/ผู๎ให๎บริการที่ส าคัญและ 
ผู๎ประสานงานภายใน-ภายนอก 
องค์กร 

• ก ากับดูแลด๎านข๎อมูลขําวสารที่เกี่ยวกับกรมสุขภาพจิต 
• ก ากับดูแลการจัดเตรียมแนวทางการสื่อสาร ให๎ขําวส าหรับ 
หนํวยงานภายใน และการสื่อสารไปยังหนํวยงานภายนอก 
• ก ากับดูแลการจัดเตรียมชํองทางการก าหนดโฆษกผู๎ท าหน๎าที่
แถลงการณ์ เพื่อเตรียมการในการให๎ขําวเมื่อเกิดเหตุขึ้น 

ทีมสนับสนุนด๎านการบริหารความตํอเนื่อง 
– ผู๎แทนหนํวยงาน 
กระบวนงานส าคัญ 

• ก ากับดูแลการทบทวน/ปรับปรุงแผนบริหารความตํอเนื่อง 
ระดับหนํวยงาน (BCP) ให๎เป็นปัจจุบัน 
• ประสานงานกับคณะกรรมการในการด าเนินการตําง ๆ  
ด๎านการบริหารความตํอเนื่องทางธุรกิจ 

 



 

 

 

 

 

 

 บทบาทหน๎าที่ของคณะกรรมการบริหารความตํอเนื่องในภาวะฉุกเฉิน/วิกฤต มีดังตํอไปนี้ 

ต าแหน่ง บทบาทหน้าที่ 
หัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่อง  • เรียกประชุมคณะบริหารความตํอเนื่องเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

• ประเมินสถานการณ์/สั่งการผู๎เกี่ยวข๎องในการจัดการเหตุ 
ติดตามการรายงาน และให๎ค าแนะน าในการระงับเหตุ  

เพ่ือแก๎ไขสถานการณ์อยํางใกล๎ชิด 
• ตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต การอพยพ 

และอนุมัติการใช๎แผนบริหารความตํอเนื่อง (BCP) และแผน
ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ส ารอง เมื่อเกิดภัยพิบัติ (WARP) 

ผู๎ประสานงานคณะบริหารความ 
ตํอเนื่อง 

• รํวมให๎ข๎อคิดเห็นในการประกาศภาวะวิกฤต และประกาศ ใช๎
แผนบริหารความตํอเนื่อง (BCP) และแผนปฏิบัติงาน       ณ 
ศูนย์ส ารองเมื่อเกิดภัยพิบัติ (WARP) 
• ก ากับดูแลการใช๎แผน BCP และแผน WARP ของหนํวยงาน 

หัวหน๎าทีมบริหารความตํอเนื่อง 
ด๎านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

• ก ากับดูแลด๎านการรักษาความปลอดภัย 
• ก ากับดูแลการประสานงานไปยังหนํวยงานทั้งภายในและ 
ภายนอกเพ่ือเข๎าระงับเหตุ 
• ก ากับดูแลการอพยพบุคลากรออกจากอาคารที่เกิดเหตุ    ไป
ยังจุดรวมพล 
• ก ากับดูแลในเรื่องการเดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน๎าทีมบริหารความตํอเนื่อง 
ด๎านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/ 

การจัดหาจัดสํงวัสดุอุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 

• ก ากับดูแลการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญในการ 
ปฏิบัติงานในชํวงเกิดเหตุ 
• พิจารณาการจัดซื้อจัดจ๎างในขณะเกิดภาวะฉุกเฉินและ 
ภาวะวิกฤต 

หัวหน๎าทีมบริหารความตํอเนื่อง 
ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ข๎อมูลที่ส าคัญ 

• ก ากับดูแลการจัดเตรียมอุปกรณ์ด๎านสารสนเทศท่ีจ าเป็นตํอ 
การปฏิบัติงาน 

หัวหน๎าทีมบริหารความตํอเนื่อง 
ด๎านบุคลากรหลัก 

• ตรวจสอบความพร๎อมของบุคลากรหลัก และมอบหมาย 
บุคลากรทดแทนเข๎าปฏิบัติงาน 
• ก ากับดูแลด๎านสวัสดิการบุคลากรขณะเกิดเหตุ 



• ประสานงานทีมพยาบาล เพื่อย๎ายผู๎ได๎รับบาดเจ็บเข๎ารับการ
รักษาที่โรงพยาบาล พร๎อมทั้งให๎การสนับสนุนคําชดเชยตําง ๆ 

 

 

ต าแหน่ง บทบาทหน้าที่ 
 • ก ากับดูแลการแจ๎งขําวและอ านวยความสะดวก 

แกํครอบครัวของบุคลากร กรณีมีผู๎ได๎รับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต 

หัวหน๎าทีมบริหารความตํอเนื่อง 
ด๎านคูํค๎า/ผู๎ให๎บริการที่ส าคัญและ 
ผู๎ประสานงานภายใน-ภายนอก 
องค์กร 

• ก ากับดูแลการเผยแพรํขําวสารให๎กับบุคคลภายในและ 
ภายนอก ให๎มีความเข๎าใจในสถานการณ์เป็นไปในทิศทาง 
เดียวกัน 
• จัดเตรียมเนื้อหาส าหรับแจ๎งเหตุ แนวทางการตอบค าถาม  
และก าหนดโฆษกผู๎ให๎ขําวขณะเกิดเหตุ  

ทีมสนับสนุนด๎านการบริหาร 
ความตํอเนื่อง - ผู๎แทนหนํวยงาน 
กระบวนงานส าคัญ 

• ประสานงานภายในหนํวยงานเพื่อด าเนินการตามแผน 
บริหารความตํอเนื่องระดับหนํวยงาน (BCP) 
• ตรวจสอบความพร๎อม/ ประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ขณะเกิดเหตุ และรายงานตํอคณะกรรมการ 
• บริหารงานเพื่อสนับสนุนและจัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือให๎ 
ด าเนินธุรกิจได๎อยํางตํอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 2 : ข้อมูลบุคลากรหลัก/บุคลากรทดแทนในการจัดการเหตุ 
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ภาคผนวก 3 : ข้อมูลการติดต่อหน่วยงานภายในที่ส าคัญ 

 
หน่วยงาน ผู้ประสานงานหลัก ต าแหน่ง โทรศัพท์ 

มือถือ 

ส านักงานเลขานุการกรม นายชรัช  ราชรักษา นักจัดการงานทั่วไป
ช านาญการ 

08 9691 5661 

กองบริหารการคลัง นางชุลีพร ชาญศิริ 
 

นักจัดการงานทั่วไป
ช านาญการ 

09 3131 9927 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล นายธีรภัทร์ ชัยดรุณ 

 
นักจัดการงานทั่วไป
ปฏิบัติการ 

06 5632 9979 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน น.ส.พิชญาภา รัตนคร  นักจัดการงานทั่วไป
ปฏิบัติการ 

 

กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต นางณฐิณี พลถาวร นักจัดการงานทั่วไป
ช านาญการพิเศษ 

 

ส านักงานโครงการ TO BE NUM-
BER ONE 

นายณัฐพล พนารินทร 

 
นักจัดการงานทั่วไป  

กองสํงเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต น.ส.สุจิตรา แคล๎วภัย นักจัดการงานทั่วไป
ปฏิบัติการ 

09 5429 0778 

กลุํมตรวจสอบภายใน น.ส.กัญญานุช กรินทร์ นักวิชาการตรวจสอบ
ภายในปฏิบัติการ 

 

กลุํมพัฒนาระบบบริการ น.ส.อุษณีย์ อินทสะอาด นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

08 1173 0206 

ส านักวิชาการสุขภาพจิต นายวรวุฒิ เลิศเชาวนะ พยาบาลวิชาชีพ
ช านาญการ 

08 1890 4625 

ส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการสุขภาพจิตแหํงชาติ 

นางขนิษฐา คล๎ายมาก 

 
นักจัดการงานทั่วไป  

 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 4 : ข้อมูลการติดต่อหน่วยงานภายนอกที่ส าคัญ 
 

หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
ศูนย์แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

เหตุเพลิงไหม ๎ 199, 0 2246 0199 

เหตุดํวน เหตุร๎าย 191 



สถานีดับเพลิง 

สถานีดับเพลิง เทศบาลนครนนทบุรี(รัตนาธิเบศร์) 0 2589 0489 

สถานีดับเพลิงปากเกรด็ 0 2583 7788 

สถานีดับเพลิงไทรน๎อย 0 2597 1409 

สถานีต ารวจ 

สภ.เมืองนนทบุร ี 0 2525 0900 

สภ.รตันาธิเบศร ์ 0 2157 3856 

สภ.บางศรีเมือง 0 2595 4557 

สภ.ปากเกร็ด 0 2583 8812 

โรงพยาบาล 
สถาบันบ าราศนราดรู 02 590 3427 

โรงพยาบาลพระนั่งเกล๎า 02 528 4567 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  0 2252 8181 
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล๎าฯ  0 2246 1400 

โรงพยาบาลภูมิพล  0 2531 1970 
โรงพยาบาลราชวิถี  0 2246 0052, 0 2246 1246 

โรงพยาบาลรามาธิบดี  0 2246 0024 
โรงพยาบาลศิริราช  0 2419 7000 
อื่น ๆ 

หนํวยแพทย์กู๎ชีพ กทม.  1554 
กองปราบปราม  1195 

สายดํวนกรมทางหลวง  1586 

ศูนย์รับแจ๎งอุบัติเหตุ ๒๔ ชม.  0 2751 0951-3 
ศูนย์วิทยุปอเต็กตึ๊ง ๒๔ ชม.  0 2226 4444-8 
ศูนย์จราจรอุบัติเหตุ จส.๑๐๐  1137 
ศูนย์เตือนภยัพิบัติแหํงชาติ  1860 
สายดํวนกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย   1784 
รถพยาบาล  1691 
เจ็บปุวยฉุกเฉิน  1669 
การไฟฟูานครหลวง เขตนนทบรุ ี 0 2902 5200 

การประปานครหลวง ส านักงานใหญ ํ 0 2504 0123 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 1422 

ภาคผนวก 5 : แบบฟอร์มรายงานสถานะการแจ้งเหตุผ่าน Call Tree 
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https://www.google.com/search?q=สถาบันบำราศนราดูร&rlz=1C1CHZN_enTH958TH958&oq=สถาบันบำราศนราดูร&aqs=chrome..69i57j0i512.14656j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า&rlz=1C1CHZN_enTH958TH958&ei=NHZeYqqtN5Cf4-EP9IWVoA4&gs_ssp=eJzj4tZP1zcsqcjLqUguN2C0UjWoMDZINbJMTDE3TEoyTDIwNbUyqDBKNjKytEg0NkhONUkyM0v2sn-ws-nBjsUPdrQ_2DHvwY5FD3ZserBjFphcChYBSm14sGPmgx0bH-zsACnb2fBgRyNIdmcnUBkAU_Q9qQ&oq=โรงพยาบาล&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYCDIOCC4QgAQQsQMQxwEQrwEyCwguEIAEEMcBEK8BMgUIABCABDIOCC4QgAQQsQMQxwEQrwEyBQgAEIAEMg4ILhCABBCxAxDHARCvATIOCC4QgAQQsQMQxwEQrwEyCAgAEIAEELEDMgsILhCABBDHARCvATIOCC4QgAQQsQMQxwEQrwE6CwgAEIAEELEDEIMBOggILhCABBCxAzoICC4QgAQQ1AI6BQgAELEDOggILhCxAxCDAUoECEEYAUoECEYYAFDECFivM2D7gQFoAXAAeACAAYMCiAGoCpIBBTAuOC4xmAEAoAEBwAEB&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=การประปานครหลวง+นนทบุรี+โทร&rlz=1C1CHZN_enTH958TH958&tbm=lcl&ei=D3peYozNIbSbseMP8beqwA0&oq=การประปานครหลวง+นน&gs_l=psy-ab.1.2.0i512k1l5.125757.135504.0.139784.8.8.0.0.0.0.86.605.8.8.0....0...1c.1.64.psy-ab..0.8.605...0i7i10i30k1j0i7i30k1j0i13k1.0.aPXH665Iufs
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ภาคผนวก 6 : แผนผังอาคาร / ที่ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง   
 
     มอบ..............................ด าเนินการ 
 
 
ภาคผนวก 7 : เส้นทางอพยพและจุดรวมพล   
 
 มอบ..............................ด าเนินการ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก 8 : ข้อมูลศูนย์ปฎิบัติงานส ารองเพื่อรองรับการด าเนินการและปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
                  ภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน (WAR : Work Area Recovery) 

ล าดับ
ที ่

สถานที่ ผู๎ประสานงานหลัก หมายเลขโทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือ 

1. โรงพยาบาลศรีธัญญา 
เลขที ่47 หมูํ4 ต.ตลาดขวัญ 
อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 

ผู๎อ านวยการ 
โรงพยาบาลศรีธัญญา 

0 2528 7800 09 4929 2899 

 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


