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วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
ท่ีมา

ที�มา
กรมสขุภาพจติใหค้วามสาํคัญกับการดาํเนนิงานดงักล่าวจงึไดแ้ต่งตั�งคณะ
อนกุรรมการสรา้งมูลค่างานสขุภาพจติผา่นกลไกการตลาด เศรษฐศาสตรส์ขุภาพจติ
และกําลังคนสมรรถนะสงู โดยเป�นการดาํเนนิงานภายใต้แผนปฏิบติัราชการ ระยะ 5 ป�
(พ.ศ.2566-2570) ของกรมสขุภาพจติ เพื�อใหเ้กิดการขบัเคลื�อนนโยบายและ
ยุทธศาสตรก์ารดําเนนิงานของกรมสขุภาพจติที�สง่ผลต่อการเพิ�มคณุภาพชวีติของ
ผูป้�วยที�มปี�ญหาด้านสขุภาพจติและจติเวชใหส้ามารถเขา้ถึงบรกิารและการรกัษาที�มี
คณุภาพมาตรฐาน อีกทั�งยงันาํมาสูก่ารเขา้ถึงชุดสทิธปิระโยชนด์า้นสขุภาพจติ และ
กําหนดเป�นโยบายการขบัเคลื�อนการดาํเนนิงานดา้นสขุภาพจติและจติเวชระดบั
ประเทศ

พฒันาศักยภาพบุคลากรกรมสขุภาพจติใหม้คีวามรูด้า้นการประเมนิเศรษฐศาสตรส์ขุภาพจติ
สามารถนาํความรูแ้ละทักษะในการประเมนิผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return on

Investment: ROI) และผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ (Social Return on

Investment: SROI) ขบัเคลื�อนงานดา้นสขุภาพจติและจติเวชต่อไป

วตัถปุระสงค์
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ประธาน ใน พิ ธี เ ปิด

S U R V I V A L

D E S I G N  T H I N K I N G

นายแพทย์พงศ์เกษม  ไข่ มุกด์

“ ในอดีตกรมสุขภาพจิตอาจ ไม่ ได้
สน ใจ เรื� องผลตอบแทนในการลงทุน
ดาํ เนินงาน   ซึ� ง เป�น เรื� องการ
วิ เครา ะห์ เศรษฐศาสตร์ที� ควร ต้อง
พิจารณา  ก่อนที� เ ร าจ ะ ไปสู่  Health
for  Wealth  ไ ด้  ทั�งนี� ง านสุขภาพ
จิตจึง ต้องมีการ กําหนดทิศทางที�
ชัด เจน  แม้ ในส่ วน  สป .  เอง  งาน
Medical  Hub ก็ยัง ต้องพัฒนา
เช่น  ที� ผม ไ ด้ ไปร่วมงาน  Medical
Expo ก็ ทํา ให้ ได้บท เรียนที� ต้องกลับ
มา คิดต่อและ ถือ เป�น โจทย์ ที� ท้ าทาย
การ ที� จ ะ ไป ถึง  Health  for
Wealth  ได้  เป�น เรื� อง ที� ท้ าทายและ
ต้องหา โอกาสเช่น กัน  โดยเฉพาะ ใน
สังคมไทยที� ต้อง ให้ความสาํ คัญ
เรื� องความปลอดภัย”

อธิบ ดีกรมสุขภาพจิต

โครงการประ ชุมเชิงปฏิบั ติ
การเพื� อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรกรมสุขภาพจิตด้าน
การประเมินเศรษฐศาสตร์
สุขภาพจิต  ระยะ ที�1  

“การทํางานต้องดูว่ามีผู้ เ กี�ยวข้อง
ประเด็นใดบ้าง  ทั�งนี�การวางฐาน
งานสุขภาพจิตต้องเพิ�มความแข็ง
แรงให้มากขึ�น  อย่างโครงสร้าง
ของสป .  มีการจัดตั�งกอง
เศรษฐศาสตร์ เพื� อดูแลเรื�องนี� โดย
เฉพาะแยกจาก  กยผ .   ที�ดูแลแผน
งบขาขึ�น  และกองคลังดูงบขาลง  

ซึ�งในช่วงนั�น  ผมเป�นคนดูแล  และ
ได้มีโอกาสประสานงานกับ  สปสช .

ที�ดู เรื� องสิทธิประชาชนกว่า  4.8

ล้านคน  และเกี�ยวข้องกับกรม
บัญชีกลาง  ประกันสังคม  รวมถึงที�
เ กี�ยวกับงานประกัน  บริษัทยา”

H E A L T H  F O R  W E A L T H
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อธิ บดี ก รมสุ ขภ าพจิ ต   ยั งก ล่ า ว เพิ� ม เ ติ ม ว่ า  

สิ� ง ต่ า งๆ  เ ห ล่ า นี� ผม คิดว่ า เ ร า ต้ อ งมี ต้ นทุ น เ ศ รษฐศ าสตร์
สุ ข ภ าพ  โ ดยก า รอบรม เศรษฐศ าสตร์สุ ข ภ าพจิ ต  ใ น เ ว ที
2  วั น นี�  เ มื� อ มี โ อก าส  W o r k s h o p  อย าก ใ ห้ ล อง  D e s i g n

T h i n k i n g  กร ะบวนก า ร เ ห ล่ านี�  โ ดย ต้ อง  e m p a t h i s e

ลู ก ค้ า /ผู้ ร ับ บ ริก า ร  ( ทํา ค ว าม เ ข้ า ใ จคว าม ต้ องก า รของ
ลู ก ค้ า )  d e f i n e ใ ห้ ชั ด เ จนร ะดมคว าม คิด  เ พื� อ นาํ ม าสู่ ก า ร
ส ร้ า งห รือก า รออกแบบก า รปร ะ เ มิ น เ ศ รษฐศ าสตร์
สุ ข ภ าพจิ ต ใ น ร ะย ะ ถั ด ไ ป ได้   

      ตั ว อย่ า ง เ ช่ น เ มื� อ สั กค รู ่  ผมพึ� ง ไ ด้ รับ โ จทย์ ใ ห้ จั ด ตั� ง
โ ร งพย าบ าลจิ ต เ ว ช อุด ร  ก็ ต้ อ งมี ก า รปร ะ เ มิ น แล ะ
ออกแบบง าน ให้ เ หม า ะ สม  สิ� ง เ ห ล่ า นี� เ กี� ย ว ข้ อ ง กั น ทั� ง หมด
สาํ ห รับก า รปร ะ ชุ ม ใ นครั�ง นี� จั ด โ ดยสาํ นั ก วิ ช า ก า รสุ ขภ าพ
จิ ต ถ้ า ไ ด้ เ พิ� ม I m p l e m e n t a t i o n  ไ ด้ ด้ ว ย ก็ จ ะ เ กิ ดผลกร ะ
ทบ ที� ดี กั บกรมสุ ขภ าพ ต่อ ไป
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นายแพทยเ์ทอดศักดิ�  เดชคง
ผูอํ้านวยการสาํนักวชิาการสขุภาพจติ

บรรยาย :   ระบบความรูก้รมสขุภาพจติ ป�งบประมาณ 2567

          เมื� อพูดถึงระบบวิชาการ กล่าวคือเป�นระบบวิชาการที�รองรับทิศทาง
การดําเนินงาน  ซึ�งมีทั�งการผลักดันในเชิงนโยบาย (Policy) และเชิง
ปฏิบัติการ (Operation) ฉะนั�นหากหน่วยงานมีการดําเนินงานภายใต้การ
ใช้เครื�องมือใดก็ตาม ควรประเมินด้วยว่างานนั�นๆ ดําเนินการไปเพื� ออะไร
หรือเพื� อใคร
          ยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจิต เน้นทั�งเรื�อง Literacy Service

system Network และการสร้างมูลค่าของงานและการพัฒนากําลังคน
ซึ�งเป�นเรื�องที�เชื� อมโยงไปด้วยกัน โดยจากยุทธศาสตร์หากแปลงเป�น
แนวทางการดําเนินงานนั�น มี 7 แนวทางหลักๆ ดังต่อไปนี�

 พัฒนาระบบต้นทุนงานบริการสุขภาพจิตและจิตเวช1.

พัฒนาระบบการประเมินด้านเศรษฐศาสตร์สุขภาพจิต โดยผลักดันให้
เกิดความร่วมมือในการศึกษาวิจัย ROI และ SROI ของชุดสิทธิ
ประโยชน์

2.

ผลักดันให้เกิดชุดสิทธประโยชน์สาํหรับผู้ป�วยจิตเวชผ่านกองทุนต่างๆ3.

 พัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมสุขภาพจิตให้มีความเชี�ยวชาญด้าน
เศรษฐศาสตร์สุขภาพจิต

4.

พัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการด้านสุขภาพจิตให้เป�นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน5.

          4



        6.  ประกาศความสาํเรจ็ของการผ่านเกณฑ์การรบัรองคุณภาพมาตรฐาน
โดยเผยแพรใ่นหลากหลายช่องทาง
        7.   จัดทํานโยบายสิทธิประโยชน์สาํหรบักลุ่มปกติ และกลุ่มเสี�ยงต่อป�ญหา
สุขภาพจิต

        ซึ�งทําให้เห็นว่าการประเมินเศรษฐศาสตรส์ุขภาพจิตนี� มีความเชื�อมโยงกัน
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปฏิบัติงานและการดาํเนินงานทางยุทธศาสตรด์้าน
อื�นๆ ด้วย
        ในส่วนของตัวชี�วัดที�สาํคัญ เช่น เรื�องชุดสิทธิประโยชน์นั�น กรมสุขภาพจิต
ได้มีการดําเนินงานในเรื�องนี� ดังเรื�อง Long Action ที�ได้มีการดาํเนินงานอยู่ใน
ขณะนี� ซึ�งเป�นส่วนหนึ�งของการผลักดันชุดสิทธิประโยชน์ในงานด้านสุขภาพจิต
การดูแลผู้ป�วย chronic  การดูแล intermediate care มีลักษณะที�ไม่จาํเป�น
ต้องรกัษาตัวที�โรงพยาบาล ซึ�งในอนาคตก็จะมีความหลากหลายมากยิ�งขึ�น
เป�นต้น
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     จะเห็นได้ว่าการดาํเนินงานเหล่านี�จะไปเชื� อมโยงกับระบบวิชาการ ซึ�งมี
ความเชื� อมโยงกับระบบปฏิบัติงาน โดยหลักการของการจัดการความรู ้นั �น
จะมีการบ่งชี�ความรู ้ พัฒนา ทดลอง นาํไปใช้ จัดเก็บและเผยแพร่ ทั�งนี� ใน
ส่วนของการประเมินเศรษฐศาสตร์สุขภาพจิตนี�อยู่ในขั�นตอนของการนาํ
ไปใช้ หรือเป�นการประเมิน
      การดําเนินงานของหน่วยงานที�มีการประเมินเศรษฐศาสตร์สุขภาพจิต
หรือการประเมินความคุ้มค่า คุ้มทุนในโครงการหรือกิจกรรมนั�นมีดังนี� 

        เมื� อกล่าวถึงการวิเคราะหต้นทุนนั�น อาจมีความเกี�ยวเนื� องกัน
ระหว่าง ROI(Return on investment), SROI (Social return on

investment), CBA(Cost- benefit analysis), CEA (Cost-

effectiveness analysis) ร่วมไปกับการประเมินโครงการ
              การประเมินความคุ้มค่านั�น ป�จจัยที�มีความสาํคัญคือ 1) บริบท
และห้วงเวลา 2) กลุ่มเป�าหมาย และ3) ผลลัพธ์ที�เป�นเป�าหมาย
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เ ส ว น า  :  แ น ว คิ ด แ ล ะ จุ ด เ ริ� ม ต้ น ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ผ ล ต อ บ แ ท น จ า ก ก า ร ล ง ทุ น  ( R E T U R N  O N

I N V E S T M E N T :  R O I )  ใ น ง า น ด้ า น สุ ข ภ า พ จิ ต   

อ . โสภณ    จุ โลทก
นพ.ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ�

 ผศ.ดร.ภาวิณี   เพชรสว่าง

     หากกล่าวถึงการประเมินความคุ้มค่าคุ้มทุนของงานด้านสุขภาพจิต
ในป�จจุบัน อาจยังมีน้อยเมื� อเทียบกับด้านสุขภาพกาย  “โครงการสร้าง
สุขด้วยสติในองค์กร”เป�นโครงการของกรมสุขภาพจิต โครงการหนึ�งที�
มีการดําเนินงานมาอย่างยาวนาน และขยายผลไปยังหลายหน่วยงาน ทั�ง
ภาครัฐและเอกชน
      จุดเริ�มต้นของการประเมินความคุ้มค่าคุ้มทุนของโครงการดังกล่าว
เริ�มมาจากการดาํเนินงานที�มีมาอย่างยาวนานนี� เริ�มตั�งแต่การพัฒนา
โปรแกรม การขยายผลไปสู่หน่วยงานต่างๆโดยมีผลลัพธ์เชิงประจักษ์
มากมาย  แต่...ยังไม่เคยมีการศึกษาถึงผลตอบแทนที�ได้จากการลงทุนใน
โครงการนี�มาก่อน
       จากจุดเริ�มต้นนี� จึงทําให้โครงการ MIO กลับมาทบทวนผลลัพธ์และ
วางแผนการประเมิน ROI ในป�พ.ศ. 2560 เป�นต้นมา
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ทําความรู้จักกับ MIO 

           MIO เป�นสติแนวใหม่ เน้นการนาํมาใช้ ทั�งหลักคิดและวิธีการ ฝ�ก

ง่ายเพราะเป�น active learning และใช้ skill based training ทั�งนี�มี

การนาํมาใช้ในทางจิตวิทยา          

จิตพื� นฐาน - สะสมความคิดลบ กลายเป�นอารมณ์และความเครียด

ฝ�กจัดการความเครียด จัดการการเงิน จัดการสัมพันธภาพ

จิตขั�นสูงกว่า – สติในองค์กรสามารถพัฒนาจิตขั�นสูงกว่า พักโดยมี

สมาธิทํางานโดยมีสติ ซึ�งนาํมาใช้ในองค์กร

ลักษณะโปรแกรมคือต้อง training ให้คนในองค์กรใช้สมาธิ สติให้เป�น 

ทั�งสติในตน สติในทีม สติในองค์กร อย่างไรก็ตามโปรแกรมนี�มี EVB ว่า

สมาธิสติ เหมือนจิตขั�นพื� นฐานวัดได้ด้วยคลื� นสมอง EG (เครียดมาก

คลื� นสูงมาก) 

         การนาํสติสื� อสารไปใช้ประโยชน์ในองค์กร ครอบครัว และนาํมาใช้ใน

การประชุม ใช้ทั�งสติการฟ�ง สติการพูด สิ�งเหล่านี�ต้องนาํไปทําให้เป�นวิถี

องค์กร

โครงการ  MIO เป�นการเปรียบเทียบผลที� ได้   กับการลงทุนจากการ

ฝ�กอบรม   

           ต้นทุน  คือ  ต้นทุนทางตรง  เช่น  ค่าวิทยากร   และต้นทุนทาง

อ้อม  เช่น   ค่าการสูญเสียการทํางานที�ทุกคนต้องมาเข้าอบรม   มีทีม

งานที� ต้องบริหารจัดการ  

            ผลที� ได้  ต้องถอดรหัสให้ดี   เช่น  เครียดลดลง  ความผิดพลาด

ในการทํางานลดลง   การลางานลาป�วยลดลง  การลาออกลดลง   ทั�งนี�

จะออกมาเป�นตัวเลขเท่าไรต้องพิจารณาเข้าสูตรการคํานวณต่อไป
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โครงการที�เหมาะ/ไม่เหมาะกับการประเมิน ROI 

          โครงการที�เหมาะกับการประเมิน ROI คือโครงการที�มีการดาํเนิน

งานที�จับต้องได้ เช่น ประเมินเครื�องจักร วัดการลดแรงงานคน วัดค่าแรง

ที�ลดลงตีเป�นผลประโยชน์   โดยใช้สูตรอย่างง่าย  คือ

                        

           ส่วนโครงการที�ไม่ควรประเมิน ROI  คือ 

         1.โครงการที�หา Stakeholder  ไม่ได้หรือไม่มีใครได้รับผลกระทบ  

เช่น  วิจัยที�ทดสอบตัวแปลเป�นโมเดล

         2. โครงการที� Stakeholder ไม่สนใจประโยชน์หรือไม่ให้ความ  

ร่วมมือในการให้ข้อมูล

        ดังนั�นโครงการใดก็ตามที�จะประเมิน  ROI  ผู้ร ับผิดชอบโครงการ
ควรต้องศึกษาและทําความเข้าใจถึงรายละเอียดการดาํเนินงาน
โครงการอย่างละเอียด   โดยต้องให้ความสาํคัญกับองค์ประกอบอื� น  ๆ
โดยเฉพาะการวิเคราะห์ Stakeholder ทั�งภายในและภายนอก  

         ส่วนงานสุขภาพจิตที�มีความเป�นนามธรรม   Intangible (จับ
ต้องไม่ได้)  แต่ละกิจกรรมต้องบอกผลลัพธ์ (Benefit) ให้ได้   ทั�งที� เป�น
ตัวเงิน   และไม่เป�นตัวเงิน  โดยส่วนที� เป�น  SROI แปลงเป�นตัวเงิน  ผ่าน
financial proxy (มีการศึกษาอย่างไรแล้วบ้าง  เช่น  การรักษาซึม
เศร้า  1 สัปดาห์  ใช้เงินกี�บาท)  รวมผลลัพธ์ที� เป�นเงิน  ผลลัพธ์ทาง
สังคม  สิ�งแวดล้อม  + based case scenario จึงรวมเป�นมูลค่า
ป�จจุบันสุทธิ 
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การเริ�มประเมิน ROI

     สิ�งที�ควรรู ้คือ 1) Cost 2) Benefit (ผลประโยชน์) กระบวนการ คือ

            1. ระบุ Stakeholder ให้ได้ก่อน 

      2. คิดต่อว่า Stakeholder ได้รบั Impact อะไรบ้าง (ความหมิ�นเหม่คือ

คนทําอาจคิดไปเอง  ผลอาจ Over clam) และดําเนินการลงหาข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม สัมภาษณ์ตัวต่อตัว

             -เขาได้ประโยชน์อะไรบ้าง

             -ประโยชน์นั�นแปลงเป�นตัวเงินได้อย่างไร 

 
กระบวนการประเมิน ROI โครงการ MIO 

 สัมภาษณ์ Identify Stakeholder  ให้ได้ถูกต้อง และ ครบถ้วน

ตัวอย่าง การ include  Stakeholder  โดย MIO  

1.

                   - คุยเบื�องต้นกับ HR CEO กับวิทยากรพี�เลี�ยง ว่าใคร

                      เปลี�ยนแปลงอย่างแท้จรงิโดยเฉพาะ CEO จะมีภาพที�คาดหวัง

                   - เขียนตาราง identify ทําไมถึง include exclude กําหนด           

                      เกณฑ์ผู้ให้ข้อมูล เช่น   1) ต้องเป�นคนที�เข้าโครงการ    2) เขา

ต้องได้รบัผลประโยชน์อย่างแท้จรงิ   3)คนนั�นต้องพรอ้ม ตั�งใจ ให้ข้อมูล และ

มีความสามารถในการอธิบาย ขยายความ

2. หาว่าผลลัพธ์ทั�งที� เป�นนามธรรมและตีค่าเป�นเงิน ได้ยังไงให้

    ได้ทุกตัว  ตัวอย่าง ถ้าสุขภาพจิตดีขึ�น จะช่วยลดอะไรบ้าง (ค่ารักษา

    พยาบาลต้องเกี�ยวกับโรคนั�นๆ  โรคที�เกี�ยวข้องเชื� อมโยงยังไง) ต้องตี 

    ค่าทั�ง market price  ถ้าไม่มีใช้ shadow price
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บรรยาย เรื�อง เครื�องมือการประเมินผลตอบแทน
จากการลงทุน (Return on Investment: ROI)

และการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการ
ลงทุน (Social Return on Investment:

SROI)

Return on
Investment (ROI)

Social Return on
Investment (SROI)

ความแตกต่างระหวา่ง
ROIและ SROI

ผลตอบแทนการ
ลงทนุ (ROI)  คือ การ
วดัผลการปฏิบติังาน
เพื�อใชใ้นการประเมนิ
ประสทิธภิาพหรอื
อัตราการทํากําไรของ
การลงทนุหรอืใชเ้พื�อ
เปรยีบเทียบ
ประสทิธภิาพของการ
ลงทนุต่างๆ

การวเิคราะหผ์ลตอบแทน
ทางสงัคม (SROI) ใชใ้น
การวเิคราะหเ์พื�อให้
สามารถวดัผลประโยชน์
ของโครงการต่าง ๆ
  ที�มคีณุค่าต่อเศรษฐกิจ
สงัคม และสิ�งแวดล้อม

ROI ค้นหาผลประโยชนที์�
เกิดขึ�นกับองค์กร
SROI ค้นหาผลประโยชน์
ที�เกิดกับสงัคม สิ�ง
แวดล้อม เศรษฐกิจ

ความหมาย
และความแตกต่างของ ROI และ SROI

ตัวอย่างผลประโยชน์ทางสังคม สิ�งแวดล้อมและเศรษฐกิจ เช่น เกิดการ
เปลี�ยนแปลงด้านรายได้,ต้นทุน ลดค่าใช้จ่าย มีความมั�นคงทางอาชีพ มีคุณภาพ
ชีวิตที�ดีขึ�น สุขภาพในระยะยาวอัตราการเกิดโรคลดลง ผลประโยชน์ทุกอย่างที�เกิด
ขึ�นสามารถหามูลค่าได้
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12

ประเภทของต้นทุนและผลประโยชน์
ที�สามารถนาํมาประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน  

ประเภทของต้นทนุ 

ต้ น ทุ น  คื อ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  แ บ่ ง เ ป� น  2  ป ร ะ เ ภ ท  คื อ
 

     1 .  ต้ นทุ นท างตรง  ( d i r e c t  c o s t )   หม าย ถึ ง  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย
ที� เ กี� ย ว ข้ อ ง กั บ โ ค รงก า รห รือ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ที� ส า ม า รถ ร ะ บุ ไ ด้ อ ย่ า ง
ชั ด เ จน ใ นจาํ น วน เ งิ น ที� ใ ช้ ไ ป ใ นก า รดาํ เ นิ นก า ร ต่ า งๆ  เ ช่ น  ค่ า
ตอบแทน ทีมง าน  ค่ า อบ รมสั มมน า  ค่ า ป ร ะ ช า สั มพั น ธ์ โ ค ร งก า ร
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ นก า ร จั ด กิ จก ร รม  ก า รจั ด ทํา สื� อ  เ อกส า รปร ะกอบ
ก า รอบรม  ฯลฯ    

      2 .  ต้ นทุ นท าง อ้ อม  ( i n d i r e c t  c o s t )  หม าย ถึ ง  ค่ า ใ ช้
จ่ า ย ที�   ไ ม่ ส า ม า รถร ะ บุ ไ ด้ ว่ า เ กิ ด จ าก ที� ใ ด ห รือ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ที� ไ ม่
ส า ม า รถ คําน วณออกม า เ ป� น จาํ น วน เ งิ น ไ ด้ โ ดยตรง
( i n t a n g i b l e  c o s t )  เ ช่ น  ค่ า เ สี ย เ ว ล า ทํา ง าน เพื� อ เ ข้ า ร่ ว ม
กิ จก ร รม  ( คํา น วณจ าก ค่ า แ รง เ ฉ ลี� ย ร า ยชั� ว โ ม ง )  

 

 ก า รห า ต้ นทุ น  โ ดยก า ร ไ ปสอบถ าม  สั มภ าษณ์ ผู้ ร ับผิ ด ชอบ
โค รงก า ร  ผู้ มี ส่ ว น เ กี� ย ว ข้ อ ง กั บ โ ค รงก า ร / กิ จ ก ร รมนั� น ๆ
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ผลประโยชน์
ที�สามารถนาํมาประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน  

        ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ห รื อ ผ ล ต อ บ แ ท น  ( ร า ย รั บ )  ที� ไ ด้ จ า ก
โ ค ร ง ก า ร  ส า ม า ร ถ ตี ก ลั บ ม า เ ป� น ตั ว เ งิ น ไ ด้  แ ต่ เ ป� น
S R O I  เ ช่ น  ค ว า ม มั� น ค ง ท า ง อ า ชี พ  ไ ม่ ไ ด้ เ ป� น ตั ว เ งิ น ซึ� ง
เ ร า จ ะ ต้ อ ง ห า ค่ า แ ท น ท า ง ก า ร เ งิ น  ( f i n a n c e  p r o x y  )

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  แ บ่ ง เ ป� น  2  ส่ ว น  คื อ  

         1 )  ป ร ะ โ ย ช น์ ท า ง ต ร ง  ( d i r e c t  b e n e f i t )  คื อ
ป ร ะ โ ย ช น์ ที� เ ป� น ตั ว เ งิ น จ า ก เ ป� า ห ม า ย ห ลั ก ข อ ง โ ค ร ง ก า ร
เ ช่ น  ย อ ด ข า ย  ค ว า ม สู ญ เ สี ย จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ฯ ล ฯ  

         2 )  ป ร ะ โ ย ช น์ ท า ง อ้ อ ม  ( i n d i r e c t  b e n e f i t )

คื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ที� เ ป� น ตั ว เ งิ น แ ล ะ ไ ม่ เ ป� น ตั ว เ งิ น ที� เ ป� น ผ ล ก ร ะ
ท บ ท า ง อ้ อ ม จ า ก โ ค ร ง ก า ร  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ที� ไ ม่ ส า ม า ร ถ
แ ป ล ง เ ป� น มู ล ค่ า ที� เ ป� น ตั ว เ งิ น ไ ด้  เ ช่ น  สั ม พั น ธ ภ า พ ใ น
ค ร อ บ ค รั ว  ค ว า ม ผู ก พั น ใ น อ ง ค์ ก ร  ฯ ล ฯ



ตัวอย่าง กรณีการประเมินผลโครงการ MIO จากการสัมภาษณ์ผู้มี
ส่วนเกี�ยวข้องกับ MIO 

 ต้นทุน เช่น ค่าตอบแทนวิทยาการ ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรม
ค่าเสียเวลาเพื�อเข้ารว่มกิจกรรม
 ผลลัพธ์ที�ได้รบัจากโครงการ เช่น พนักงานป�วยลดลง
ประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ�น ลดเวลาในการประชุม

โดยได้ผลตอบแทนรวม 877.87% แปลว่า ทุก 1 บาทในการลงทุน จะ
ได้ผลตอบแทนเฉลี�ย 8.78 บาท

สูตรการคํานวณ ROI และ SROI

ผลออกมามาเป�น % แปลผลออกมาทุก 1 บาทต่อการลงทุนจะได้รบั
ผลตอบแทนเฉลี�ยกี�บาท

*มูลค่าผลประโยชน์ทั�งหมด = ผลประโยชน์ทั�งหมด – ผลลัพธ์ส่วนเกิน
ผลลัพธ์ทดแทน ป�จจัยอื�นๆ อัตราการลดลง
* การประเมิน ROI และ SROI ระวังการ Over claim

SROI
มูลค่าผลประโยชนทั์�งหมด

มูลค่าต้นทนุของโครงการ
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ประโยชน์ของ ROI และ SROI

 ใช้ประมาณคาดการณ์ความคุ้มค่าของโครงการล่วงหน้าก่อนตัดสิน
ใจลงทุน
 ศึกษาประสิทธิภาพ ผลประโยชน์ของการลงทุนเป�นตัวเงิน เพื�อเสนอ
ให้ผู้บรหิาร ผู้เกี�ยวข้องเห็นถึงผลกระทบและใช้ข้อมูลปรบัปรุง
โครงการ

สิ�งที�ท้าทายในการคํานวณ ROI และ SROI

 การแปลงผลประโยชน์เป�นตัวเงิน อาจต้องหาข้อมูล หรอืรายงานที�
เกี�ยวข้องเพื�อตีค่าเป�น financial proxies เพื�อใช้ในการวิเคราะห์
โดยเลือกใช้บรบิทที�ใกล้เคียงกัน 

1.

 การพิสูจน์ว่าผลประโยชน์ที�เกิดขึ�นนั�นมาจากโครงการ เช่น ผล
ประโยชน์อาจจะมาจากต้นทุนเดิม หรอืมีป�จจัยอื�นๆ เข้ามาเกี�ยวข้อง
เช่น ครอบครวั ป�จจัยทางสิ�งแวดล้อม เศรษฐกิจ

2.

ข้อเสนอแนะ 
      การแยกตัวแปรอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องกับผลประโยชน์ เพื�อพิสูจน์ว่าผล
ประโยชน์จากโครงการ

ใช้การออกแบบงานวิจัย เช่น กลุ่มทดลอง/กลุ่มควบคุม, ประเมินผล
ก่อน-หลังโครงการ

1.

ใช้การวิเคราะห์เส้นแนวโน้ม (trend line analysis) เปรยีบเทียบแนว
โน้มกันเส้นข้อมูลจรงิ actual line สามารถนาํส่วนต่างไปคํานวณ ROI

2.

ให้ผู้เข้ารว่มหรอืผู้มีส่วนรว่มในโครงการประมาณผลลัพธ์ที�จะเกิดขึ�น
โดยวิธีการสัมภาษณ์เพื�อให้ได้ประโยชน์ที�แท้จรงิ 

3.
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กระบวนการในการประเมินผลตอบแทนการลงทุน

วางแผนการ
ประเมิน(WHAT,WHO,

WHEN,HOW)

การวิเคราะห์ข้อมูล
 (ตามสูตร ROI)

การเก็บข้อมูล
(สัมภาษณ์) จัดทํารายงาน

1 2 3 4
นาํเสนอรายงาน

5

การวางแผนการประเมิน

What Who When How

ขอ้มูลที�เรา
ต้องเก็บ
รวบรวม 2
สว่น ไดแ้ก่
ต้นทนุและผล
ประโยชน์ของ
โครงการ

วางแผนระบุผู้
เกี�ยวขอ้งในการ
เก็บขอ้มูล (ผูเ้ก็บ
ขอ้มูล, ผูถ้กูเก็บ
ขอ้มูล)

วางแผนระยะเวลา
เก็บขอ้มูล (ก่อน-
หลังโครงการ
เพื�อใหเ้หน็
ผลลัพธจ์าก
โครงการ)

วางแผนวธิเีก็บ
ขอ้มูล รูปแบบ
ตามความสะดวก
และเหมาะสม
(focus
group,แบบสอบ
ถาม)
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การเก็บข้อมูล

ต้นทุน

ต้นทุนทางตรง เช่น ค่าวิทยากร ค่าอุปกรณ์
ต้นทุนทางอ้อม เช่น ค่าเสียเวลาในการทํางาน 

ผลประโยชน์

ผลประโยชน์ที�เป�นตัวเงิน หรอื ค่าแทน
ทางการเงิน(financial proxy)

ข้อพึงระวังในการคํานวณ ROI,SROI

 Overclaim สามารถป�องกันได้จากยืนยันผลสัมภาษณ์จากผู้มี
ส่วนเกี�ยวข้อง
บรบิทของสิ�งที�วัด สามารถป�องกันได้การวัดประเมินก่อน-หลังเพื�อ
เปรยีบเทียบ
แปลงคุณค่าเป�นมูลค่า
ความคุ้มค่าในการวัด

Note: การประเมิน ROI,SROI อาจทําได้เพียง 10% ของโครงการ
ทั�งหมด เนื� องจากบางโครงการเห็นผลลัพธ์ไม่ชัดเจน, ค่าใช้จ่ายสูง ไม่คุ้ม
ค่าต่อการเก็บข้อมูล และต้องวางแผนล่วงหน้าก่อนการดําเนินโครงการ
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EVALUATION

การเรียนรู้และความพึงพอใจ

ผลการประเมิน



สวนกลาง รพ./ส. ศูนย
0

5

10

15

20

25

30

35

การ เรี ยน รู้ แล ะความพึงพอ ใจ
ผลการประเมิน

80%
ไดร้บัความรูที้�เพิ�มมากขึ�น

95%
ความพงึพอใจต่อเนื�อหาหลักสตูร

93%
ความพงึพอใจภาพรวม

ผูเ้ขา้รว่มประชุมทั�งรปูแบบ onsite และ
Online รวมจาํนวน 105 คน         

แบง่เป�นผูเ้ขา้รว่มประชุมจากหนว่ยงาน
สว่นกลาง จาํนวน 9 แหง่  โรงพยาบาล/

สถาบนั จาํนวน 34 แหง่ และศูนย์
สขุภาพจติ จาํนวน 9  แหง่ 

ผู้ เ ข้ า ร่ วมปร ะ ชุม  

ค ว า ม รู้ ที� ไ ด้ รั บ ส า ม า ร ถ นาํ ไ ป
ว า ง แผนก า ร ป ร ะ เ มิ น
เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ สุ ข ภ า พ จิ ต ต่ อ ไ ป ไ ด้

80%

การค้นหา และวเิคราะห ์Stakeholder

ขั�นตอน/กระบวนการวเิคราะห ์ผา่นการฝ�กปฏิบติัจากการทํา workshop ในแต่ละชว่ง
กรอบแนวทางการคิดต้นทนุในกิจกรรม/โครงการต่างๆ ในงานสขุภาพจติ
Workshop การยกตัวอยา่งและการอธบิาย ใหข้อ้เสนอแนะ ทําใหว้างแผนงานต่อไปได้
ความแตกต่างระหวา่ง SROI กับ ROI

การเก็บขอ้มูลและการหาแหล่งขอ้มูล
การตั�งคําถามที�ใชส้มัภาษณ์

เ นื� อห าคว าม รู้ ที� มี ป ร ะ โยชน์ ต่ อก าร ดํา เนิ นง านมาก ที� สุ ด
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เอกสาร

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื� อ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมสุขภาพจิต
ด้านเศรษฐศาสตร์สุขภาพจิต  ระยะที�  1
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ตัวแทนของค่าเงินตรา

การวเิคราะหเ์สน้แนวโนม้เพื�อเปรยีบเทียบ
ขอ้มูลระหวา่งและหลังการดาํเนนิงาน
โครงการ

ผูเ้ขา้รว่มโครงการ

Attribution 

21

Financial Proxies 

Trend line analysis  

participants 

stakeholders  ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ผลลัพธส์ว่นเกิน

ผลจากป�จจยัอื�นๆ 

Displacement

Deadweight 

Social Impact Assessment : SIA  

ผลลัพธท์ดแทน

การประเมนิผลลัพธท์างสงัคม



https://sroi-calculator.nia.or.th/

แหล่งขอ้มูลที�เป�นประโยชน์

เครื�องมอืในการประเมนิ SROI

https://www.sethailand.
org/resource/manual-
sia-sroi/

คู่มอืในการคํานวณ SROI

https://issuu.com/salforest/
docs/sia-sroi-v2

บทเรยีนออนไลน์ ขั�นตอนการวเิคราะห์ผลตอบแทนทางสงัคม

https://thailand-sroi.online
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นางสาวชิดชนก   โอภาสวัฒนา    นักสังคมสงเคราะห์ชาํนาญการพิเศษ

นางสาวพาสนา   คุณาธิวัฒน์       นักวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ

นางสาวศรณัยพิชญ์  อักษร         นักวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ

นายภพธร        วุฒิหาร               นักสังคมสงเคราะห์

นางสาวธิดารตัน์   ทิพโชติ           นักวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ

นางฐิติญา        จันทพรม            บรรณารกัษ์ชาํนาญการ

นางสาวสายไหม    อสิพงษ์          บรรณารกัษ์ปฏิบัติการ

นางสางบงกช     ชาวโคราช         นักวิชาการสาธารณสุข

คณะผู้จัด ทํา

ที�ปรึกษา

นายแพทย์เทอดศักดิ�  เดชคง     ผู้อํานวยการสาํนักวิชาการสุขภาพจิต
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สรุปรายงานและเรียบเรียง
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